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281063-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg amdkpiong TnAepwvikKwy KARoewv — Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Dienst Wegverkeer (RDW)
Email: [duteweert@rdw.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Klantcontactdiensten
Mepiypaer): De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢97461
EowTtepikd avayvwploTiko: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeaieg attokpIong TNAEQWVIKWY KAACEWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64000000 YTrnpeoieg TaXUOPOUEIWVY Kal TNAETTIKOIVWVIWY,
64214200 YTrnpeaieg TNAEQWVIKOU KEvTpou, 79342320 YTrnpeaieg eEUTTNPETNONG TTEAATWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

281063-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/281063-2026
mailto:lduteweert@rdw.nl

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

281063-2026

MapTida: LOT-0000

TitThog: Klantcontactdiensten

Mepiypar: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver
contracteren die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in
het verrichten van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als
KCC) in Veendam.

EowTtepikd avayvwploTiko: 138¢1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

ZKOTOg

XapokTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg

Kupia tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeaieg attokpIong TNAEQWVIKWY KARCEWV
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 64000000 YTrnpeoieg TaXUOPOUEIWV KOl TNAETTIKOIVWVIWY,
64214200 YTrnpeoieg TNAEQWVIKOU KEvTpou, 79342320 YTrnpeaieg eEUTTNPETNONG TTEAATWV

Toémrog ekTéAeong

Xwpa: Katw Xwpeg

OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

EKTIMWMEVN di1dpKEIa
Aidpkeia: 4 ‘ETn

Avavéwon

MéyioTeg avavewoelg: 4

AMN\eg TTANpo@opiES yia avavewoelg: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één
Inschrijver met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

Agia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 33 000 000,00 EUR

Fevikég TTAnpOPOpPiEg

KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE

H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

KpitApia emiAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

‘Eyypa@a dnpociwv cuppBdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://s2c.mercell.com/today/197992

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv

‘Opol1 utroBOoARG:

HAekTpoVIKr) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN

Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/197992

MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG

HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN

MpoBeopia TapaiaBng Twv Tpoo@opwv: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
EupwTtng, GMT
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AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 4 MrAveg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Rechtbank Den Haag
MAnpogopieg oxeTIKA pe TIG TTpoBeoieg emavetETaong: De afgewezen Inschrijvers zullen in de
gelegenheid worden gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van
de voorlopige gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde
rechter. Indien binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet
correct is betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de
Opdracht.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Dienst Wegverkeer (RDW)
ApIBudg kataxwplong: 27374436
Taxudpouikr) dieubuvon: Europaweg 205
MOAn: Zoetermeer
TayxudpouIkog kwdikag: 2711ER
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emkoivwviag: Lauren Duteweert
Email: Iduteweert@rdw.nl
TnAépwvo: +31615650699
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.rdw.nl
MpowiA ayopaoTA: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Rechtbank Den Haag
ApIBudg kataxwplong: 82946175
Tunua: Civiel recht
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Prins Clauslaan 60
M6ANn: Den Haag
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 2595 AJ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
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MpdowTro eTTIKOIVWVIAG: .

Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31883612221

®ag: +31

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4cd4ead3d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPBACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToAng TTpokApugng/yvwaoTotroinong (ato Tov eSender): 22/04/2026 14:42:01
(UTC+00:00) Qpa AuTtikng Eupwtng, GMT

MAWooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TpokApugng: 281063-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 80/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 24/04/2026
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