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281744-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Yrnpeoieg e§utrnpérnong meAatwy — Servicio de Contact Center Sareb
OJ S 80/2026 24/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A
Email: compras@sareb.es
NouIKA pop@r) ayopaoTr): Anudoia Tmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO APXNG TNG KEVTPIKAG
KuBépvnong
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de Contact Center Sareb
Mepiypaen: Procedimiento abierto
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 475dd85¢-9343-4ec8-af69-ba904121b254
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026-P077
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
KUpia tagivopnon (cpv): 79342320 YTrnpeoieg eEutTnPETNONG TTEAQTWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeaieg atrokpIonS TNHAEQWVIKWY KARTEWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GMA: 678 912,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
ApeEoN A €UPEDN CUPUETOXNA OTNV KaTAPTION TNG TTapoucag diadikaoiag auvaywng cuupaong:
Los que indica el DEUC

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
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281744-2026

TitAog: Servicio de Contact Center Sareb
Mepiypaon: Procedimiento abierto
EowTtepikd avayvwpioTiko: 2026-P077

2KOTTOGg

XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg

Kdpia tagivounon (cpv): 79342320 YTrnpeaieg EUTTNPETNONG TTEAQTWV

MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeoieg atrOkpIong TNAEQWVIKWY KARCEWV

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia

ExTipwpevn didpkeia
Aiapkeia: 12 Miveg

Avavéwon
MéEyioTeG avavewaoelg: 1
AMNEG TTANPOPOPIES YIO AVAVEWOEIG: Se preve una prorroga por un plazo de 12 meses

levikég TTAnpOQoOpiEg

Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxi

ZTpaTnyIkéG dnuodoieg ocuupdosig
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfacewv: Kauia otpatnyikr) dnuocia cuupacn

KpitApia eTIAOyAg

Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén

Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipOg

Mepiypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

KpItpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou eTmAoyNG: Trabajos realizados

Kpitipio: EpyaAegia, epyooTdaola r TEXVIKOG EOTTAIOUOG
Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

Kpitipia avadsong

Kpithpio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Precio.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 51

KpitApio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Calidad de servicio.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpithpio:

Page 2/4



Eidog: MoidmnTa

Meprypaen): Optimizacion del servicio.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: Plan de contingencia.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: Propuesta tecnoldgica .

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 9

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=RKWG2ry6ZmxeKgd8LfVV99%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=RKWG2ry6ZmxeKgd8LfVV99%3D%3D
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpooopwyv: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpadyiong: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETITpéTTeTAl
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kapia oupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpooguyng: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos
procedentes de la Reestructuracién Bancaria, S.A - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveETaong: hasta 2026-05-19+02:00
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8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A
ApiBudc kataxwpliong: 51546850198445
ApiBudg karaxwpliong: A86602158
MéAn: Madrid
TaxudpouIKOG KwdIkag: 28034
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomravia
MpdéowTro emkoivwviag: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestidon de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A
Email: compras@sareb.es
TnAépwvo: +34 914231859
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaaoia: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
MoAn: Madrid
TayxudpouIKOg Kwdikag: 28020
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Po6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPocPUYNG

NMAnpo@opitgg TpoknpuEng

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokApuEnG: 623¢c5f94-567c¢-4729-99f4-ccad535¢59b5 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 23/04/2026 11:10:59 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: ICTTAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugng: 281744-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 80/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 24/04/2026
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