See the notice on TED website

281945-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: Stadion saatioé sr
Email: info@hankintajuristit.fi
NouIkA pop@r) ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAE UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
O ayopaoTAg ival évag avabEéTwy gopéag
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Mepiypaen): Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin I&heisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
AvayvwpioTiké dladikaciag: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢c0-aae927c¢380d6
Eidog diadikaciag: ANAN diadikacia TTOAAWV oTadiwyv
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin
neuvottelumenettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja
johon halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee
neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat, joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat
neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu
tarkemmin Osallistumispyyntd-asiakirjassa.

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
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MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48481000 MakéTa AoyiopikoU TTwANoEwWV i HAPKETIVYK, 48400000
Makéra AoyIoHIKOU ETTIXEIPNMATIKWY CUVOAAQYWY Kal TTPOCWTTIKWYV UTToBéoewyv, 92620000
YT1Inpeoieg oXeTI(OPEVESG PE ToV aBANTIONO, 79000000 ETTIXEIPNUOTIKEG UTTNPETIEG: VOUIKEG,
MAPKETIVYK, TTAPOXNS OUNBOUAWY, TTPOCANYNG, EKTUTTWONG KAl ac@dAeiag, 79340000
YTINPEoTieg dla@rpIong Kal JAPKETIVYK

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOYOpics: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkoisesti osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya
osoitteessa https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
Osallistumispyynnon liitteet 4—6 sisaltavat Hankintayksikon liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee
tayttaa, allekirjoittaa ja palauttaa Osallistumispyynnén liitteend 7 toimitettu salassapitosopimus
hankintayksikdlle. Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen
info@hankintajuristit.fi.
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/23/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
Tithog: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Mepiypaon): Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka
tavoitteena on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin I&heisesti liittyvien
taydentavien palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien,
Stadionin tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon
yhteislippujen lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Eowrtepikd avayvwploTiko: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48481000 MakéTa AoyiopikoU TTwANoEwWV | HAPKETIVYK, 48400000
Makéra AoyIoUIKOU ETTIXEIPNUATIKWY CUVAAAQYWYV Kal TTPOCWTTIKWY UTToBéoewy, 92620000
YT1inpeoieg oxeTI(OPeEVES e Tov aBANTIONOG, 79000000 ETTXEIPNUOTIKEG UTTNPEDIEG: VOUIKEG,
MAPKETIVYK, TTAPOXAS CUNPBOUAWY, TTPOCANWNG, EKTUTTWONG KAl ac@dAeiag, 79340000
YTInpeoieg dia@rpiong Kal APKETIVYK
EmiAoyég:

281945-2026 Page 2/6


https://www.esourcing2.fi/prod/account/logon/default
https://www.esourcing2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
mailto:info@hankintajuristit.fi

Mepiypaen Twv emAoywv: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya
kahdella vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittdvan yhteensa seitsemaa vuotta.
Sopimuksen pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat lisdksi seuraavat
optiot: 1) lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon
integraatio 3) Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisapalvelut
hankinta-asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG ocUPPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupBaoclg (ZAX): éxi
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTdAANAN yia TIg MIKPEG Kal peoaieg emmixeiproels (MME): vai

5.1.8. Kpithpia mpooBacipéTnTag
>upTrepIAauBavovTal KpITrpia TTpooBACINOTNTAG YIA Ta ATOUA JE AVATINPIEG

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyng: ‘Eyypago cupBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Palvelujen hinnat
Mepiypaon: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Katnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 1
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovopaoia: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Mepiypan: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Katnyopia tou Kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovouaoia: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittaa lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart
Stadium -konseptille
Mepiypaen: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin
liketoiminnan tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman
moderneimpana monitoimiareenana.
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Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Zeipd oroudaidTnTag

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Markkinointisuunnitelma

Mepiypaen: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin
kanssa. Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointitydkalut, mediavalineet, ohjelmistot,
applikaatiot seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.

Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

AITIoAGynon TNG PN avaypageng TnG oTabuiong Twv Kpitnpiwv avadeong: Hankintayksikdn
luettelee kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa hankintalain
mukaisesti. Hankintayksikko voi tehda tarkeysjarjestysta tasmentavan painotuksen
(etusijajarjestysta muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla on oikeus
muuttaa ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa
ehdotetaan sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltdan poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista
ratkaisua, jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H rpdoBaon o€ opiopéva Eyypaga Tng oUUBaAONG gival TTEPIOPICUEVN
AITIoAGynon Tou TrEPIOPIOHOU TNG TTPOCROCNG O€ OpIoPéva £yypaga Tng dnudoiag oupBaong:
MpooTacia 1d1aiTepa euaiocBNTWV TTANPOPOPILV
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIabEoipa Ta £yypaga tng dnudaoiag cuppaong:
QIVAQVOIKA
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TAnpoopiwv: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:
00) ©¢piv) wpa AvatoAikng Eupwtrng
MANpo@opieg OXETIKA YE Ta TTPOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dievBuvaon: https://www.
esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
EKTIMWPEVN NUEPOUNVia aTTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTOROANG TTpoc@opwyv: 01/06/2026
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aITAoewy ocuppheToXAG: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) O¢piviy
wpa AvatoAikig Eupwtrng
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTQITEITQI CUPQWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
MpdoBeTEC TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TN CUP@WYVIa TAPNONG TOU OTTOPPITOU:
Salassapitosopimus liitteessa 7. Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka
jalkeen toimittajalle toimitetaan Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen
sitoutumista edellytetaan myos kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
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H diadikaoia autr) uttdyetal otov Kavoviouo yia Tig =éveg EmdoTAoelg (FSR)

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTE va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n cuupfaon
: Jos ehdokas kayttda hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja
rahoituksellista tilannetta koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa,
ettd ehdokas ja kyseiset muut yksikodt ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpooPuUyYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpo@opieg OXETIKA peE TIG TTpoBeopieg emavetETaong: Julkista hankintaa koskevaan
paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista
hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta
oikaisua (hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattamiselle
annetun ajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva
paatods tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen
kynnysarvon. Jollei toisin saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen.
Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Opyaviopog TTapoxnG TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupPBaccewyv: Stadion saatio sr
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadikaclwy TTPOCoPUYAG: Stadion
saatio sr
Opyaviopog TTapaAaBig aiIrAoewy cuppeToxng: Stadion saatiod sr
Opyaviouog emmeepyaaiag Twv Tpoo@opwy: Stadion saatio sr

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Stadion saatio sr
Ap1Buog karaxwplong: 0202071-8
Taxudpouikr) dieuBuvon: Paavo Nurmen tie 1
MéAN: Helsinki
TaxudpopIkog kKwdikag: 00250
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: info@hankintajuristit.fi
TnAépwvo: +358 400 383 842
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.stadion.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviouog TTapoxns TTPOCHETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladiKaoia dnuoaiwy
oupBacewv
Opyaviouog TTapalaBng aIToEwY CUPUETOXAG
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8.1.

8.1.

OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpiong: F1I09880841

Tayudpopikn dielBuvon: Mannerheiminaukio 1 A
MéAN: Helsinki

TaxudpopIkog kwdikag: 00100

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: +358 295563630

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

ORG-0003

Etrionun ovouaooia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpiong: FI30061576

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

IMoAn: Helsinki

TayxudpouIkog kwdikag: 00520

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

281945-2026

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokApuéng: 19

Huepopnvia atrooToAng TnG TTPoknpugng: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) O¢epivh wpa
AvaToAIknG Eupwtrng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKNAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBudg dnpoacicuong TnNG TTpoknRpugns: 281945-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 80/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 24/04/2026
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