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284426-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YITnpeoieg EyKATAOTAONG (EKTOG ATTO UTTNPECIiES EYKATAOTAONG AoyloMIKoU) — CRM-
System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)

OJ S 81/2026 27/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoocia: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Email: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpioTnTa TNG avaBéTouoag apxng: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Mepiypan): Geplant ist eine Anzahl von Software- und Hardware-Werkzeugen zur
systematischen Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen der Organisation mit
bestehenden und potenziellen Kunden.
AvayvwpioTiké diadikaciag: 50c901dc-ceb8-48b7-8979-deac8cbeb553
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-04-21/024
Eidog diadikaoiag: KAeioTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 51000000 YTrnpeoieg eykataoTaons (€KTOC atrd UTTNPETIES
EYKATAOTAONG AOYIOUIKOU)
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoHIKOU KOl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
M6AN: Wittmund
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 26409
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wittmund (DE94H)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0Y6BYTP5EONHCH# Bei Fragen
wenden Sie sich gerne an: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH Herr Frank Blumel
Bahnhofstral3e 40 26409 Wittmund-Carolinensiel Tel.: 04462/983-248 E-Mail: frank.
bluemel@stadt.wittmund.de
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgyv -
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2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
MapdaRacn UTTOXPEWOEWY TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUS AOYOUG ATTOKAEICUOU:
2UPHETOXN O€ eyKANUATIKA opydvwan:
TpPOPOKPATIKA EYKAAMATA 1} EYKANUATO OUVOEOUEVA UE TPOUOKPATIKEG OPAOCTNPIOTNTEG:
NouigoTroinon €06dwv atrd TTAPAVOUES dPaACTNPIOTNTES A XPNUATODBOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
ATTérn:
AlagpBopd:
Maidikr epyaacia Kal GAAEG HOPPEC EUTTOPIOG AVOPWTTWV:
MapdaBaon utToxpEwWonNG TTOU OXETICETAI PIE TNV KATABOAN @OPWV:
MapdaBaon uttoxpEwang TToU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG aoPAAIoNG:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU BIKaiou:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKaiou:
MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU BIKAiOU:
AgepeyyudTtnTa:
Meplouoiakd oToixeia UTTOG avaykaoTiKA dlaxeipion atrd eKKaBapIoTH:
AvaoTOAN ETTIXEIPNMATIKWY OpaCTNPIOTHTWV:
KatdoTtaon avdAoyn Tng TITWXEUONG, OUVAUEI TNG EBVIKNAG VOPOBETiag:
20oBapo eTTayYEAPATIKO TTAPATITWHA:
2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG UE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICHOU:
2UYKPOUGON GUPQPEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNS Tou 0Tn dladikagia ouvaywng Tng oupBaong:
ApeoN A EUUEON CUPUETOXN OTNV KaTdpTion TNG TTapoucag diadikaciag ouvayng ocuuBaong:
Mpdwpen AAEN, atrolnuIWaEelg i} AAAEG TTAPOUOIEC KUPWOEIG:
Weudeic dnAwaoeIg, atroKpuwn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUUEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OopoUV TNV TTapouca
diadikaaoia:

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Mepiypan): Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Anschaffung eines CRM-Systems mit Kl-
Integration (Power-Caro-CRM).
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026-04-21/024

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 51000000 YTrnpeoieg eykataoTaons (€KTOC atrd UTTNPETIES
EYKATAOTAONG AOYIOMIKOU)
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoPIKOU KOl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ektéAeong
Tayudpopikn dieuBuvon: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
MéAN: Wittmund
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 26409
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Wittmund (DE94H)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aigpkeia: 12 MAveg
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 €X€I avaTedei n ekTEAEON TG oUUPBAONG: ATTaiTNON TNG AiTNONG CUMMPETOXAS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTec TANpoYopics: #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdaoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBdoewv: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAOYNAGg
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitipio: METpa yia Tnv €aoc@aAion TngG TToIdTnTag
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou €TmIA0OyNG: Benennung des fur die Projektumsetzung vorgesehenen
zentralen Ansprechpartner und dessen Stellvertretung (gemalf’ Nr. 4.3 Teilnahmeantrag) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kpitipio: EtrayyeAuaTikr) ac@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Berufshaftpflichtversicherung (gemaf Nr. 3.1
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMOATOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG

Mepiypan) Tou kpitnpiou etmAoyng: Erklarung dber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gem. §§ 123, 124 GWB (gemal Anlage 1 Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag;
Mittels Eigenerklarung):

Kpithpio: [Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypar) Tou Kpitnpiou emAoyng: Erklarung dber den Gesamtumsatz (gemaf’ Nr. 3.2
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kpithpio: Méoog £1io1og apiBudg epyalopévwy

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Erklarung tUber die Anzahl des Gesamtpersonals der
letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre (gemal Nr. 4.1 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Gultiger Nachweis Uber den Bestand einer ISO/IEC:27001
Zertifizierung oder Nachweis einer vergleichbaren Zertifizierung. Als vergleichbar gelten
nachfolgende Zertifizierungen: TISAX, ISAE- 2402 (SOC Il) oder BSI IT-Grundschutz (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kpitipio: Eyypa@r o€ eUTTOPIKO UNTPWO

Meprypar Tou kpitnpiou emmAoyns: Ordnungsgemale Gewerbeanmeldung / -ummeldung bzw.
Eintragung ins Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Eigenerklarung):

Kpitpio: Avagopég oe kabopiopéva £pya

284426-2026 Page 3/6



Mepiypar) Tou Kpitnpiou emmAoyng: Vorlage von zwei abgeschlossenen Referenzen, welche
madglichst mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Anlage 3 Teilnahmeantrag)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAUWG dl0BEaIua Ta Eyypaga TnG dnudoiag oUuBaong: YEPUAVIKA
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr TeocBeTwy TAnpoopiwv: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
AieBuvon Twv gyypdewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://vergabe.niedersachsen.de/Satellite
/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC/documents
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/ CXSOYGBYTPSEONHC

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVia aTTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTOROANG TTpoc@opwv: 10/06/2026
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXSOY6BYTP5E9NHC
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrqoewy ocuppheToXnS: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTec TANpoopics: Die Nachforderung von Unterlagen ist gem. § 56 VgV maglich.

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG cUPPBaONG: siehe Bewerbungsbedingungen

HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal

©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
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Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung

IMAnpo@opieg OXETIKA g TIG TTPOBeoicG eTTaveEéTaong: siehe § 160 GWB

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdaoswv: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH

Opyaviopog TrapaAaBnig airqoewyv ocuppetoxns: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
ApiBuég karaxwpiong: DE94H
Taxudpouikr dicuBuvon: Bahnhofstralle 40
MoAn: Wittmund
TaxudpouIKOg KwdIkag: 26409
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Wittmund (DE94H)
Xwpa: Mepuavia
Email: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
TnAépwvo: +494462983248
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Ap1Bu6G katayxwplong: t:04131153308
Taxudpopikr dicubuvon: Auf der Hude 2
MéAN: Lineburg
TaxudpouIkKog KwdIkag: 21339
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Xwpa: Meppavia
Email: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
TnAépwvo: +49 4131153306
dag: +49 4131152943
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber uns
/aufsicht und_recht/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 53119
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
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Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwpioTiko/ékdoon TTpokApuéng: 3fd03cae-6acf-49a9-b30f-8beca8e80ac9 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng i cUPPOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atrooToAg TnG TTpoknpuéng: 24/04/2026 07:23:53 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBuOG dnpoaicuong TNG TTpokApuENnG: 284426-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 81/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/04/2026
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