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284983-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOPOpIWV: TTapoX CUNBOoUAwY, avatrtuén AoyioHIKOU,
AiladikTuo kai utrooTpIEn — ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive
globale sur SAAS EASYVISTA

OJ S 81/2026 27/04/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaacia: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
Email: frederic.martot@cnes.fr
NouikA pop@r ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO TOV EAeyX0 apxXAS TNG
KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidtnTa NG avabétouoag apxns: OIKOVOUIKES UTTOBEDEIG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Mepiypan: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les
moyens généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des
demandes, incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensembile les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
AvayvwpioTiko dladikaciag: 31ae36e1-1bb1-49ed-9dba-346eae8e516e
EowTtepikd avayvwpioTikd: ORANUM202600780
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
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21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTaPOoXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: MaAAia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: ORANUM202600780 - Tierce Maintenance Applicative et évolutive globale sur SAAS
EASYVISTA
Mepiypan: Depuis mars 2021, le CNES utilise EasyVista Service Manager pour gérer ses
services informatiques selon les standards ITIL ainsi que ses services entreprises comme les
moyens généraux depuis 2024. Le périmétre couvre trois domaines : 1) La gestion des
demandes, incidents, problémes et changements informatiques (ITSM), 2) L’inventaire du parc
informatique (ITAM), 3) La gestion des catalogues de services entreprise (ESM). En aout 2024
les plateformes de production et de qualification ont été migrées sur un hébergement
souverain au standard ANSSI SecNumCloud 3.2. En janvier 2026, la version 25.3 a été
déployée. Aujourd'hui, le CNES souhaite confier a un industriel la mise en ceuvre d'une
organisation technique appelée « TMA Globale » pour assurer la maintenance compléte du
systeme pendant deux ans fermes. Cette délégation inclut la correction des bugs, la palliation
des incidents majeurs ou bloquants, la maintenance des catalogues, le déploiement de
fonctionnalités nouvelles ou modifiées du produit (portail utilisateurs inclus), enfin I
accompagnement au changement des utilisateurs et des opérateurs. Le prestataire, nommé «
Titulaire » dans le CCTP, est appelé a former une équipe Agile Scrum capable d'intervenir sur
les deux plateformes EasyVista (qualif et prod) dans le cadre de sprints de 4 semaines.
Chaque semaine, le Titulaire et le CNES priorisent ensemble les travaux a réaliser via un
tableau Kanban Scrum sous la supervision d'un Product Manager et d'un Product Owner
CNES. Le Titulaire rendra compte régulierement de ses travaux et de sa performance, a la fin
de chaque sprint et lors des instances trimestrielles de pilotage, au maximum jusqu'en 2030 si
les 2 années optionnelles sont levées.
EowTtepikd avayvwpioTiko: 0

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG oUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AiadikTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: NaAAia
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5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Aidpkeia: 48 MAveg

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital ammod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
H ev Adyw cuuBaon gival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emixeiprioeis (MME): vai

5.1.9. KpitApia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O¢€ Sladikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10T0G apIBudg uttTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
dladIkaaoiag: 3
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladIkaaciag: 4
H diadikaoia die¢dyeTal o€ d10dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPET
VO ATTOKAEICTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag oupBaong: https://marches.cnes.fr/entreprise
/consultation/5098157?orgAcronyme=t5y

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBOoARG:
HAekTpoVIKr) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://marches.cnes.fr/entreprise/consultation/5098157?
orgAcronyme=tby
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) OI AITHOEIS CUPMPETOXAG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeopia TapaAafns Twv aITAcEwWVY CUPPETOXNG: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN)
Oa xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpicg, diapuecoAdBnon Kol TTPocPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyns: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
IMAnpo@opieg OXETIKA WYE TIG TTPOBEOUiEG eTTaveEETAONG: voir documents de la consultation
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE

Opyaviopog rapaiaBrig aimjoewy cuppetoxng: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES
- TOULOUSE

Opyaviopog etregepyaaiog Twv Tpoopopwv: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES -
TOULOUSE

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: CENTRE NATIONAL D'ETUDES SPATIALES - TOULOUSE
ApIBudg karaxwplong: 77566591200033
Taxudpouikr) dicuBuvon: 18 AVENUE EDOUARD BELIN
MéAn: TOULOUSE
TaxudpouIkog Kwdikag: 31401
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: NaAAia
MpdowTro emkoivwviag: Frédéric MARTOT
Email: frederic.martot@cnes.fr
TnAépwvo: +33 561000000
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://marches.cnes.fr/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapoxng ekTdg d1adIKTUou TTPOCRaoNG oTa £yypaga Tng dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPoOGg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaagia: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE TOULOUSE
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17310005800010
Taxudpouikr dicuBuvon: 68 RUE RAYMOND IV
MoéAn: TOULOUSE
TaxudpouIikdg kwdikag: 31000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Xwpa: NaAAia
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.justice.gouv.fr/#9-3922
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpoouUyng

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: 646a547c-6¢c66-49b7-a264-2aa1abadfdfs5 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16
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Hugpopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 23/04/2026 17:58:40 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 284983-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 81/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/04/2026
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