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See the notice on TED website

285140-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης – Specialistisch vloeronderhoud
OJ S 81/2026 27/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Email: naam@rijksoverheid.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Specialistisch vloeronderhoud
Περιγραφή: De categorie Schoonmaak valt onder het ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid (SZW) en regelt de inkoop van schoonmaakonderhoud, zoals 
glasbewassing en specialistische reiniging. Het specialistisch vloeronderhoud omvat alle vaste 
en additionele werkzaamheden, die nodig zijn om diverse typen vloerafwerkingen in de hoogst 
haalbare staat te behouden. De scope heeft betrekking op alle vloerafwerkingen binnen de 
aangewezen locaties. De locaties waar het specialistisch vloeronderhoud uitgevoerd zal 
worden, zijn verdeeld over drie verschillende type locaties. Het type locatie bepaalt de 
benodigde inspanning en de wijze van uitvoering. De aanbesteding is verdeeld in vijf percelen. 
50.503.770,12
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 3c664415-592f-45bf-934b-93da1a238f02
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 201865005.001.009
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90900000 Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90910000 Υπηρεσίες καθαρισμού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Correcte versies zijn gepubliceerd onder "documenten".
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/285140-2026
mailto:naam@rijksoverheid.nl
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Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
5
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Perceel 1: Groningen, Friesland, Drenthe en Overijssel
Περιγραφή: Oppervlakte M²: 306.863 Aantal locaties: 140 3.352.132,20
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90900000 Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90910000 Υπηρεσίες καθαρισμού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 6 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Περιγραφή: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden 
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
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Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en 
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met 
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG3 - Advieswerkzaamheden
Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende 
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening 
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare 
budget.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG4 - Afvalvrije dienstverlening
Περιγραφή: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het 
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen. 
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van 
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild 
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening
Περιγραφή: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in 
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke 
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre 
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de 
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard 
en omvang van de Opdracht.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: SG6 - Prijsopgavenformulier
Περιγραφή: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het 
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle 
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten 
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is 
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op 
in euro’s en exclusief btw.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
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Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/422722

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 04/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 04/05/2026 13:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, εν μέρει χωρίς επανεκκίνηση και εν μέρει με επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Deze Overeenkomst heeft een looptijd 
van maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en 
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die 
continuïteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers 
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van 
medewerkers direct de continuïteit van de samenwerking beïnvloeden. Daarnaast is duurzame 
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel, 
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om 
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere 
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de 
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de 
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de 
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650 
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en 
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuïteit, efficiëntie en beheersbaarheid 
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den 
Haag

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Perceel 2: Gelderland en Flevoland
Περιγραφή: Oppervlakte M²: 242.360 Aantal locaties: 79 1.018.746,10
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90900000 Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90910000 Υπηρεσίες καθαρισμού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 6 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Περιγραφή: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden 
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en 
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met 
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15



285140-2026 Page 6/18

Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG3 - Advieswerkzaamheden
Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende 
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening 
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare 
budget.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG4 - Afvalvrije dienstverlening
Περιγραφή: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het 
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen. 
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van 
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild 
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening
Περιγραφή: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in 
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke 
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre 
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de 
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard 
en omvang van de Opdracht.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: SG6 - Prijsopgavenformulier
Περιγραφή: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het 
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle 
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten 
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is 
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op 
in euro’s en exclusief btw.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/422722

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722


285140-2026 Page 7/18

Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 04/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 04/05/2026 13:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, εν μέρει χωρίς επανεκκίνηση και εν μέρει με επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Deze Overeenkomst heeft een looptijd 
van maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en 
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die 
continuïteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers 
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van 
medewerkers direct de continuïteit van de samenwerking beïnvloeden. Daarnaast is duurzame 
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel, 
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om 
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere 
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de 
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de 
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de 
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650 
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en 
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuïteit, efficiëntie en beheersbaarheid 
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den 
Haag
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
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Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003
Τίτλος: Perceel 3: Limburg en Noord-Brabant
Περιγραφή: Oppervlakte M²: 265.647 Aantal locaties: 129 1.132.737,06
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 3

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90900000 Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90910000 Υπηρεσίες καθαρισμού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 6 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Περιγραφή: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden 
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en 
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met 
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG3 - Advieswerkzaamheden
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Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende 
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening 
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare 
budget.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG4 - Afvalvrije dienstverlening
Περιγραφή: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het 
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen. 
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van 
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild 
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening
Περιγραφή: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in 
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke 
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre 
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de 
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard 
en omvang van de Opdracht.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: SG6 - Prijsopgavenformulier
Περιγραφή: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het 
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle 
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten 
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is 
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op 
in euro’s en exclusief btw.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/422722

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
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Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 04/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 04/05/2026 13:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, εν μέρει χωρίς επανεκκίνηση και εν μέρει με επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Deze Overeenkomst heeft een looptijd 
van maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en 
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die 
continuïteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers 
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van 
medewerkers direct de continuïteit van de samenwerking beïnvloeden. Daarnaast is duurzame 
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel, 
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om 
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere 
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de 
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de 
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de 
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650 
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en 
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuïteit, efficiëntie en beheersbaarheid 
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den 
Haag
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Παρτίδα: LOT-0004
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Τίτλος: Perceel 4: Zuid-Holland en Zeeland
Περιγραφή: Oppervlakte M²: 980.197 Aantal locaties: 192 3.460.788,40
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 4

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90900000 Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90910000 Υπηρεσίες καθαρισμού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 6 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Περιγραφή: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden 
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en 
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met 
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG3 - Advieswerkzaamheden
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Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende 
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening 
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare 
budget.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG4 - Afvalvrije dienstverlening
Περιγραφή: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het 
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen. 
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van 
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild 
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening
Περιγραφή: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in 
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke 
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre 
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de 
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard 
en omvang van de Opdracht.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: SG6 - Prijsopgavenformulier
Περιγραφή: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het 
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle 
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten 
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is 
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op 
in euro’s en exclusief btw.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/422722

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
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Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 04/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 04/05/2026 13:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, εν μέρει χωρίς επανεκκίνηση και εν μέρει με επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Deze Overeenkomst heeft een looptijd 
van maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en 
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die 
continuïteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers 
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van 
medewerkers direct de continuïteit van de samenwerking beïnvloeden. Daarnaast is duurzame 
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel, 
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om 
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere 
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de 
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de 
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de 
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650 
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en 
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuïteit, efficiëntie en beheersbaarheid 
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den 
Haag
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1.  Παρτίδα: LOT-0005
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Τίτλος: Perceel 5: Utrecht en Noord-Holland
Περιγραφή: Oppervlakte M²: 426.697 Aantal locaties: 125 1.627.646,06
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 5

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 90900000 Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90910000 Υπηρεσίες καθαρισμού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 6 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Περιγραφή: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden 
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en 
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met 
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG3 - Advieswerkzaamheden
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Περιγραφή: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende 
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening 
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare 
budget.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG4 - Afvalvrije dienstverlening
Περιγραφή: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het 
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen. 
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van 
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild 
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening
Περιγραφή: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in 
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke 
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre 
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de 
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard 
en omvang van de Opdracht.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: SG6 - Prijsopgavenformulier
Περιγραφή: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het 
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle 
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten 
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is 
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op 
in euro’s en exclusief btw.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/422722

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422722
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Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 04/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 04/05/2026 13:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, εν μέρει χωρίς επανεκκίνηση και εν μέρει με επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Deze Overeenkomst heeft een looptijd 
van maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en 
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die 
continuïteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers 
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van 
medewerkers direct de continuïteit van de samenwerking beïnvloeden. Daarnaast is duurzame 
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel, 
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om 
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere 
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de 
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de 
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de 
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650 
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en 
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuïteit, efficiëntie en beheersbaarheid 
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den 
Haag
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
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8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Αριθμός καταχώρισης: 1543030
Ταχυδρομική διεύθυνση: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Πόλη: Den Haag
Ταχυδρομικός κώδικας: 2500 EA
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Rebecca van Ooijen
Email: contact.ris@rijksoverheid.nl
Τηλέφωνο: +31 0707585678
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Ταχυδρομική διεύθυνση: Prins Clauslaan 60  
Πόλη: Den Haag
Ταχυδρομικός κώδικας: 2595 AJ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Τηλέφωνο: +31 883622200
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Αριθμός καταχώρισης: 41335830
Ταχυδρομική διεύθυνση: Turfmarkt 147
Πόλη: Den Haag
Ταχυδρομικός κώδικας: 2511 DP
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: naam@rijksoverheid.nl
Τηλέφωνο: +31 704266426
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/bzk
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

10. Αλλαγή

mailto:contact.ris@rijksoverheid.nl
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:naam@rijksoverheid.nl
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/bzk
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Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
dd4bdaa7-eed8-4a5c-80d7-ad83ea503151-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Wij hebben een omissie geconstateerd in Bijlage 1 – Prijsopgaveformulier van perceel 1 en 2. 
Wij hebben per abuis de verkeerde bandbreedtes opgenomen. Wij benadrukken dat het enkel 
gaat om een aanpassingen in de bandbreedtes van perceel 1 en 2, verder worden er geen 
wijzigingen doorgevoerd. Hierdoor zijn wij genoodzaakt om de termijnen te verlengen en u 
meer tijd te geven om uw inschrijving in te dienen. U dient uw inschrijving in te dienen op 
maandag 4 mei vóór 13:00 uur.

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b0482c1e-0992-4ff3-a2ac-647b55325e1f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/04/2026 15:29:01 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 285140-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 81/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/04/2026
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