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See the notice on TED website

285554-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη – Licences et consultance Open Text Monitoring
OJ S 81/2026 27/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
Email: mara.eeckhoudt@astrid.be
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Δημόσια τάξη και ασφάλεια

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Licences et consultance Open Text Monitoring
Περιγραφή: ASTRID utilise les composants système suivants pour la surveillance de son 
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText AI Operations 
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal 
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs 
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite 
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les 
composants système faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste complète 
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications 
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur système 
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance 
corrective et évolutive du système de monitoring. Le profil requis, incluant la description de 
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel 
à cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre 
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplaçant disposant de 
compétences similaires et proposé au même tarif, dans le cas où le consultant serait absent 
pour une période supérieure à 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le 
consultant proposé s'avère ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en 
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support système 
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support système exceptionnel auquel elle peut 
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de manière ad hoc lorsque des 
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID 
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public, 
des candidats seront sollicités à 880 jours/hommes pour une même période de quatre ans. 
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées 
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données à caractère 
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit être 
strictement garantie au sens du Règlement Général de Protection des Données (Règlement 
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes 
parties.

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/285554-2026
mailto:mara.eeckhoudt@astrid.be
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Αναγνωριστικό διαδικασίας: a7440c89-9b7b-4fe5-bd43-da4f692b25ac
Εσωτερικό αναγνωριστικό: PPP0K6-1479/6102/E-A-2747
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Licences et consultance Open Text Monitoring
Περιγραφή: ASTRID utilise les composants système suivants pour la surveillance de son 
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText AI Operations 
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal 
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs 
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite 
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les 
composants système faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste complète 
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications 
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur système 
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance 
corrective et évolutive du système de monitoring. Le profil requis, incluant la description de 
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel 
à cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre 
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplaçant disposant de 
compétences similaires et proposé au même tarif, dans le cas où le consultant serait absent 
pour une période supérieure à 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le 
consultant proposé s'avère ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en 
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support système 
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support système exceptionnel auquel elle peut 
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de manière ad hoc lorsque des 
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID 
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public, 
des candidats seront sollicités à 880 jours/hommes pour une même période de quatre ans. 
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ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées 
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données à caractère 
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit être 
strictement garantie au sens du Règlement Général de Protection des Données (Règlement 
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes 
parties.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: E-A-2747_1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Options exigées (Non spécifié)

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/08/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/07/2030

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Μέσος ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires total et le 
chiffre d'affaires relatif à l'activité faisant l'objet du marché, au cours des trois derniers 
exercices disponibles, en fonction de la date de création ou de la date à laquelle l'opérateur 
économique a commencé son activité, pour autant que les chiffres d'affaires concernés soient 
disponibles. Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra démontrer la réalisation d'un 
chiffre d'affaires total annuel moyen d'au moins 500 000 €.

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για την εκτέλεση της εργασίας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Le candidat doit indiquer le nombre de collaborateurs 
techniques employés en Belgique et en dehors de la Belgique. Il doit, en outre, mentionner les 
qualifications académiques et professionnelles des collaborateurs techniques susceptibles 
d'être chargés de la prestation de services. Niveau(x) minimal(aux): Au moins 2 collaborateurs 
techniques disposant de connaissances relatives à l'objet du présent marché sont employés 
en Belgique.

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Le candidat doit indiquer le nombre d'années d'expérience 
dans le domaine du support des systèmes de monitoring OpenText. Un partenariat 
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démontrable avec OpenText est à cet égard vivement privilégié. . Niveau(x) minimal(aux): 
Minimum cinq ans d'expérience relative à l'objet du présent marché.

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Le candidat doit présenter une liste des principaux 
services de consultance effectués au cours des cinq dernières années, avec mention du 
montant, de la date et des entités de droit public ou privé auxquelles ils étaient destinés. 
Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra être en mesure de démontrer une 
expérience d'au moins une mission de consultance relative à l'objet du présent marché.

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: * Le DUME, par lequel l'opérateur économique déclare qu’
il ne se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 à 69 de la loi du 
17 juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique. 
Pour les motifs d’exclusion visés à l’article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale 
d’initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début 
de la procédure.

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Prix
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualité des services de support
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6
/2026

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά, ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Cautionnement (5 % d’une partie du marché; voir CCH)
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6/2026
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6/2026
https://www.publicprocurement.be
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Conseil d'Etat
Οργανισμός προσφυγής: Conseil d'Etat
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Organisatie die informatie verstrekt 
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Conseil d'Etat
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Conseil 
d'Etat
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: A.S.T.R.I.D. SA de droit public

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
Αριθμός καταχώρισης: BE(0)263.893.151
Ταχυδρομική διεύθυνση: Boulevard du Régent 54\Regentlaan 54
Πόλη: Bruxelles\ Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσωπο επικοινωνίας: Mara Eeckhoudt
Email: mara.eeckhoudt@astrid.be
Τηλέφωνο: +32 25006718
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.astrid.be/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Conseil d'Etat
Αριθμός καταχώρισης: BE 0931.814.266
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rue de la Science, 33\Wetenschapsstraat 33
Πόλη: Bruxelles\Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1040
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

mailto:mara.eeckhoudt@astrid.be
http://www.astrid.be/


285554-2026 Page 6/6

Email: info@raadvanstate.be
Τηλέφωνο: +32 22349611
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.raadvst-consetat.be/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Αριθμός καταχώρισης: BE 0475.480.736
Πόλη: Antwerpen / Anvers
Ταχυδρομικός κώδικας: 2000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Χώρα: Βέλγιο
Email: info@3p.eu
Τηλέφωνο: +32 3 294 30 51
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: FPS Policy and Support
Αριθμός καταχώρισης: BE 0671.516.647
Πόλη: Brussels
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: e.proc@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: eeeb25be-6e10-485e-b4a0-31375245736c  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 23/04/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά, ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 285554-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 81/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/04/2026

mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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