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285554-2026 - AlaywvIONOG

BéAyio — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTAPOoXH CUNBOUAWY, avdaTrTugn AOYIOMIKOU,
AiadikTuo kai uttooTAPIEN — Licences et consultance Open Text Monitoring

OJ S 81/2026 27/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
Email: mara.eeckhoudt@astrid.be
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpidéTnTa TNG avabétouoag apxns: Anpooia Tédén Kal aoc@AaAsia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitTAog: Licences et consultance Open Text Monitoring
Mepiypaer: ASTRID utilise les composants systéme suivants pour la surveillance de son
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText Al Operations
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les
composants systéme faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste compléte
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur systéme
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance
corrective et évolutive du systéeme de monitoring. Le profil requis, incluant la description de
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel
a cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplagant disposant de
compétences similaires et proposé au méme tarif, dans le cas ou le consultant serait absent
pour une période supérieure a 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le
consultant proposé s'avere ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support systéeme
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support systéme exceptionnel auquel elle peut
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de maniére ad hoc lorsque des
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public,
des candidats seront sollicités a 880 jours/hommes pour une méme période de quatre ans.
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données a caractére
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit étre
strictement garantie au sens du Réglement Général de Protection des Données (Réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes
parties.
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AvayvwpIoTIKO diadikaciog: a7440c89-9b7b-4fe5-bd43-dad4f692b25ac
EowTtepikd avayvwplioTikd: PPPOK6-1479/6102/E-A-2747

Eidog dladikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywyv attrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TiTAog: Licences et consultance Open Text Monitoring
Mepiypagr: ASTRID utilise les composants systéme suivants pour la surveillance de son
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText Al Operations
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les
composants systéme faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste compléte
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur systéme
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance
corrective et évolutive du systéeme de monitoring. Le profil requis, incluant la description de
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel
a cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplagant disposant de
compétences similaires et proposé au méme tarif, dans le cas ou le consultant serait absent
pour une période supérieure a 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le
consultant proposé s'avere ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support systeme
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support systéme exceptionnel auquel elle peut
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de maniére ad hoc lorsque des
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public,
des candidats seront sollicités a 880 jours/hommes pour une méme période de quatre ans.
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ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données a caractere
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit étre
strictement garantie au sens du Réglement Général de Protection des Données (Réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes
parties.

EowTtepikd avayvwpioTiKO: E-A-2747 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: Options exigées (Non spécifié€)

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/08/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/07/2030

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTalTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyng: Mpokrpuén
Kpimplo: Méoog €1ro10¢ T¢ipog
Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires total et le
chiffre d'affaires relatif a I'activité faisant I'objet du marché, au cours des trois derniers
exercices disponibles, en fonction de la date de création ou de la date a laquelle I'opérateur
économique a commenceé son activité, pour autant que les chiffres d'affaires concernés soient
disponibles. Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra démontrer la réalisation d'un
chiffre d'affaires total annuel moyen d'au moins 500 000 €.

Kpitiplo: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIa TNV EKTEAEON TNG £pYATiag

Mepiypar Tou Kpitnpiou emmAoynig: Le candidat doit indiquer le nombre de collaborateurs
techniques employés en Belgique et en dehors de la Belgique. Il doit, en outre, mentionner les
qualifications académiques et professionnelles des collaborateurs techniques susceptibles
d'étre chargés de la prestation de services. Niveau(x) minimal(aux): Au moins 2 collaborateurs
techniques disposant de connaissances relatives a l'objet du présent marché sont employés
en Belgique.

KpITAPI0: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKES KAI ETTAYYEAUATIKEG TTPOTOVTQ
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoynig: Le candidat doit indiquer le nombre d'années d'expérience
dans le domaine du support des systemes de monitoring OpenText. Un partenariat
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démontrable avec OpenText est a cet égard vivement privilégié. . Niveau(x) minimal(aux):
Minimum cing ans d'expérience relative a I'objet du présent marché.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypar) Tou Kpitnpiou etmAoynig: Le candidat doit présenter une liste des principaux
services de consultance effectués au cours des cing derniéres années, avec mention du
montant, de la date et des entités de droit public ou privé auxquelles ils étaient destinés.
Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra étre en mesure de démontrer une
expérience d'au moins une mission de consultance relative a I'objet du présent marché.

KpItip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: * Le DUME, par lequel 'opérateur économique déclare qu’
il ne se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du
17 juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique.
Pour les motifs d’exclusion visés a I'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale
d’initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure.

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaen): Prix
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaen): Qualité des services de support
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
AielBuvon Twv eyypaewy Tng dnudoiag cupBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6
/2026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
FAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKA, OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
Mepiypaer) TNG 0IKOVOUIKAG eyyunong: Cautionnement (5 % d’une partie du marché; voir CCH)
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AlGpKeIa KOTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTocPpPAyIoN:
Huepopnvia atrooepadyiong: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouppaong:

285554-2026 Page 4/6


https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6/2026
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6/2026
https://www.publicprocurement.be

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Conseil d'Etat
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Conseil d'Etat
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
OpyavioPog TTAPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikacoliwy TTpoopuynig: Conseil
d'Etat
Opyaviopog mapahaBnig aimjoewy cuppetoxns: A.S.T.R.1.D. SA de droit public

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: A.S.T.R.1.D. SA de droit public
ApiBudéc karaxwpliong: BE(0)263.893.151
Taxudpouikr) dieuBuvon: Boulevard du Régent 54\Regentlaan 54
M6AN: Bruxelles\ Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
MpoowTro eTmikoIvwviag: Mara Eeckhoudt
Email: mara.eeckhoudt@astrid.be
TnAépwvo: +32 25006718
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.astrid.be/
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaaoia: Conseil d'Etat
Ap1Bu6g karaxwpiong: BE 0931.814.266
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rue de la Science, 33\Wetenschapsstraat 33
M6AN: Bruxelles\Brussel
TaxudpouIkog Kwdikag: 1040
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
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Email: info@raadvanstate.be

TnAépwvo: +32 22349611

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.raadvst-consetat.be/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApIBu6G kataxwpliong: BE 0475.480.736
MoAn: Antwerpen / Anvers
TaxudpouIkog kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAylo
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Mdapoxog uTTNPECIWY TTPOUNBEIWV

8.1. ORG-0004
Etrionun ovouacia: FPS Policy and Support
ApiBudc kataxwpiong: BE 0671.516.647
MOAn: Brussels
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: eeeb25be-6e10-485e-b4a0-31375245736¢ - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 23/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTal £TTIONUA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: YOAAIKA, OAAQVDIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokRpugns: 285554-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 81/2026

Huepopnvia dnuocisuong: 27/04/2026
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