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See the notice on TED website 287451-2019 - Διαγωνισμός
Ηνωμένο Βασίλειο-Leicester: Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
OJ S 117/2019 20/06/2019
Προκήρυξη σύμβασης
Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή

Επωνυμία και διευθύνσεις
Επίσημη επωνυμία: ESPO
Ταχ. διεύθυνση: Barnsdale Way, Grove Park, Enderby
Πόλη: Leicester
Κωδικός NUTS: UKF21 Leicester
Ταχ. κωδικός: LE19 1ES
Χώρα: Ηνωμένο Βασίλειο
Αρμόδιος για πληροφορίες: Food, Communities and Technology Procurement Team
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: tenders@espo.org
Τηλέφωνο: +44 1162944169

:Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο
Γενική διεύθυνση: http://www.espo.org/

Πληροφορίες σχετικά με τις από κοινού προμήθειες
Η σύμβαση ανατίθεται από κεντρική αρχή αγορών

Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν 
πρόσβαση στη διεύθυνση: https://procontract.due-north.com/Advert/Index?advertId=7bc6d511-
03b8-e811-80ed-005056b64545
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: 
https://procontract.due-north.com/Advert/Index?advertId=7bc6d511-03b8-e811-80ed-
005056b64545

Είδος της αναθέτουσας αρχής
Αρχή τοπικής αυτοδιοίκησης

Κύρια δραστηριότητα
Άλλες δραστηριότητες: Local Authority Services

Τμήμα II: Αντικείμενο

Εύρος της σύμβασης

Τίτλος
394_19 Electronic Homecare Monitoring and Scheduling Solutions
Αριθμός αναφοράς: 394_19

Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/287451-2019
mailto:tenders@espo.org?subject=TED
http://www.espo.org/
https://procontract.due-north.com/Advert/Index?advertId=7bc6d511-03b8-e811-80ed-005056b64545
https://procontract.due-north.com/Advert/Index?advertId=7bc6d511-03b8-e811-80ed-005056b64545
https://procontract.due-north.com/Advert/Index?advertId=7bc6d511-03b8-e811-80ed-005056b64545
https://procontract.due-north.com/Advert/Index?advertId=7bc6d511-03b8-e811-80ed-005056b64545
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Υπηρεσίες

Σύντομη περιγραφή
ESPO is seeking to establish a multi supplier Framework Agreement for the supply of systems 
to facilitate the monitoring and/or scheduling by local authorities and other service 
commissioners and service providers of home care (domiciliary care) services.
The requirement is for both stand alone and integrated systems, with various hosting options 
and technologies. Systems must be tailored to the needs of the home care sector.
To tender:
(a) go to www.eastmidstenders.org
(b) register;
(c) search for tender opportunity ‘394_19’;
(d) express an interest;
(e) download the tender from the website.

Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 24 000 000,00 GBP

Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: ναι
Μπορούν να υποβληθούν προσφορές για όλα τα τμήματα

Περιγραφή

Τίτλος
Electronic Homecare Monitoring Solutions
Αριθμός τμήματος: 1

Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
48450000 Πακέτα λογισμικού παρακολούθησης χρόνου εργασίας ή ανθρώπινων πόρων

Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: UK United Kingdom

Περιγραφή της σύμβασης
This lot covers systems that enable the customer to monitor whether its own and/or external 
care workers have visited a service user to provide care, at what times and for how long.
The following information is applicable to all lots:
— an eAuction process may be used to award subsequent call off contracts following the 
reopening of competition among the parties to the Framework Agreement,
— ESPO has established a commercial trading company, ESPO Trading Ltd, whose target 
clients are third sector organisations such as national and local charities, public sector mutual 
organisations and other organisations involved in the delivery of services to or for the public 
sector. The successful supplier may be asked to enter into an additional separate Framework 
Agreement (the Second Framework) with ESPO Trading Ltd on materially similar terms to that 
found in the tender pack to be entered into by ESPO itself. Any second Framework Agreement 
will be a purely commercial agreement and will, for the avoidance of doubt, not be governed 
by the Public Contract Regulations 2015 or other public procurement legislation. ESPO 
Trading Ltd may enter into the second Framework Agreement with the successful supplier and 

http://www.eastmidstenders.org
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make it available to third sector clients who themselves are not required to follow the Public 
Contracts Regulations 2015 or other public procurement legislation. Accordingly, this is 
provided for bidders' information only.

Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα 
της σύμβασης

Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 7 000 000,00 GBP

Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Έναρξη: 09/08/2019 Λήξη: 08/09/2021
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: όχι

Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης: 
The Framework Agreement has the option to extend for up to a further 24 months. The total 
estimated value stated in Section II.1.5) includes the option period.

Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Περιγραφή

Τίτλος
Scheduling Solutions
Αριθμός τμήματος: 2

Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
48332000 Πακέτα λογισμικού προγραμματισμού

Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: UK United Kingdom

Περιγραφή της σύμβασης
This lot covers systems that assist customers in scheduling care workers efficiently depending 
on variables such as, consistency, service user requirements/preferences, care worker 
availability and routing.

Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα 
της σύμβασης

Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 7 000 000,00 GBP
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Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Έναρξη: 09/09/2019 Λήξη: 08/09/2021
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: όχι

Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης: 
The Framework Agreement has the option to extend for up to a further 24 months. The total 
estimated value stated in Section II.1.5) includes the option period.

Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Περιγραφή

Τίτλος
Integrated Electronic Homecare Monitoring and Scheduling Solutions
Αριθμός τμήματος: 3

Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
48332000 Πακέτα λογισμικού προγραμματισμού, 48450000 Πακέτα λογισμικού 
παρακολούθησης χρόνου εργασίας ή ανθρώπινων πόρων

Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: UK United Kingdom

Περιγραφή της σύμβασης
This lot will be used by customers who require a comprehensive system that combines the 
functionalities offered by both Lots 1 and 2.

Κριτήρια ανάθεσης
Η τιμή δεν είναι το μόνο κριτήριο ανάθεσης και όλα τα κριτήρια ορίζονται μόνο στα έγγραφα 
της σύμβασης

Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 10 000 000,00 GBP

Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Έναρξη: 09/09/2019 Λήξη: 08/09/2021
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: όχι

Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: ναι
Περιγραφή των δικαιωμάτων προαίρεσης: 
The Framework Agreement has the option to extend for up to a further 24 months. The total 
estimated value stated in Section II.1.5) includes the option period.
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II.2.13. Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα IV: Διαδικασία

Περιγραφή

Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών
Η προκήρυξη αφορά τη σύναψη συμφωνίας-πλαίσιο
Συμφωνία-πλαίσιο με πολλούς φορείςΣε περίπτωση συμφωνιών-πλαίσιο – αιτιολόγηση για 
διάρκεια που υπερβαίνει τα τέσσερα έτη:

Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

Διοικητικές πληροφορίες

Προηγούμενη δημοσίευση σχετικά με την εν λόγω διαδικασία
Αριθ. προκήρυξης στην ΕΕ S: 2018/S 178-402718

Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 31/07/2019 12:00Τοπική ώρα: 

Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή 
συμμετοχής στους επιλεγέντες υποψηφίους

Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής
Αγγλικά

Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Διάρκεια σε μήνες: 3 (από την αναφερόμενη ημερομηνία παραλαβής των προσφορών)

Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 31/07/2019 12:00Τοπική ώρα: 

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες

Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις
Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

Συμπληρωματικές πληροφορίες
As a Central Purchasing Body as defined by the EU Procurement Directive 2014/24/EU, the 
Framework Agreement is open for use by Public Bodies (defined at https://www.espo.org

) that /ESPO/media/Documents/FAQs/ESPO-s_powers_to_trade__website_-2016-12-22.pdf
also fall into one of the following classifications of user throughout all administrative regions of 
the UK: Local Authorities; Educational Establishments (including Academies); Central 
Government Departments and Agencies; Police, Fire and Rescue and Coastguard Emergency 
Services; NHS and HSC Bodies, including Ambulance Services; Registered Charities; 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/402718-2018
https://www.espo.org/ESPO/media/Documents/FAQs/ESPO-s_powers_to_trade__website_-2016-12-22.pdf
https://www.espo.org/ESPO/media/Documents/FAQs/ESPO-s_powers_to_trade__website_-2016-12-22.pdf
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Registered Social Landlords; The Corporate Office of the House of Lords, The Corporate 
Officer of the House of Commons; or any public body established by or under the Scotland Act 
1998 or any Act of the Scottish Parliament. Details of the classification of end user 
establishments and geographical areas are available at: http://www.espo.org/About-us-%281%
29/FAQs/Legal

Διαδικασίες προσφυγής

Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
Επίσημη επωνυμία: Royal Court of Justice
Ταχ. διεύθυνση: Strand
Πόλη: London
Ταχ. κωδικός: WC2A 2LL
Χώρα: Ηνωμένο Βασίλειο

Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης
19/06/2019

http://www.espo.org/About-us-%281%29/FAQs/Legal
http://www.espo.org/About-us-%281%29/FAQs/Legal

