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See the notice on TED website

288201-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες παρακολούθησης συστημάτων συναγερμού – Prestation de télésurveillance 
avec rondes et levées de doutes techniques et/ou humaines des sites de l'établissement public 
Paris Musées
OJ S 82/2026 28/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Paris Musées
Email: geraldine.miroux@paris.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Prestation de télésurveillance avec rondes et levées de doutes techniques et/ou 
humaines des sites de l'établissement public Paris Musées
Περιγραφή: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de 
télésurveillance, d'intervention sur alarme, ainsi que la mise à disposition d'un service de 
ronde et d'intervention dédiée à l'établissement public Paris Musées.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 7813aa34-3bdf-43c8-b08c-3e8084ab5eb3
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-260540
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79711000 Υπηρεσίες παρακολούθησης συστημάτων συναγερμού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Paris
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 0,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/288201-2026
mailto:geraldine.miroux@paris.fr
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5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Prestation de télésurveillance avec rondes et levées de doutes techniques et/ou 
humaines des sites de l'établissement public Paris Musées
Περιγραφή: La présente consultation a pour objet la fourniture de prestations de 
télésurveillance, d’intervention sur alarme, ainsi que la mise à disposition d’un service de 
ronde et d’intervention dédiée à l’établissement public Paris Musées.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-260540

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79711000 Υπηρεσίες παρακολούθησης συστημάτων συναγερμού
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: L'accord-cadre est reconductible tacitement trois fois, pour une 
période de douze mois.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Paris
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 0,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prix des prestations
Περιγραφή: Au regard du montant total du DQE (20 pts) ; Au regard du montant total inscrit 
dans l'Acte d'engagement (20 pts)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Moyens humains dédiés à la prestation
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Περιγραφή: Compétences et qualification (qualification, expériences adéquation des profils 
Organisation RH et continuité de service (gestion des absences, remplacement, formation)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Cybersécurité et conformité
Περιγραφή: Appréciation des dispositions mises en œuvre par le candidat en matière de 
cybersécurité, notamment : - L’organisation et la gouvernance de la sécurité (référent, 
procédures) ; - Les mesures de maintien en condition de sécurité des systèmes (mises à jour, 
gestion des vulnérabilités, durcissement) ; - La gestion des incidents de sécurité (détection, 
traitement, communication) ; - La traçabilité et journalisation des actions et des accès.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Performance et qualité de service
Περιγραφή: Sous critère 1 : Pertinence, crédibilité et niveau des engagements de performance 
– sous critère (8 pts) ; Sous-critère 2 : Qualité du reporting et du pilotage – sous critère (7 pts).
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Valeur technique opérationnelle
Περιγραφή: Sous-critère 1 : Organisation opérationnelle : organisation globale, coordination 
entre la station de surveillance et les agents terrain, continuité de service – sous critère (10 
pts) ; Sous-critère 2 : Gestion des alarmes et levées de doutes (analyse du cas pratique n°1) : 
pertinence du process, chronologie des actions, prise de décision, cohérence globale – sous 
critère (10 pts) ; Sous-critère 3 : Organisation des rondes et interventions : planification des 
rondes, logique de couverture des sites, traçabilité, gestion multisites – sous critère (5 pts) ; 
Sous-critère 4 : Gestion des situations dégradés (analyse du cas pratique n°2) continuité de 
service, solutions proposées, réactivité et pertinence – sous critère (5 pts).
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_V364bIpPTb

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_ng56Ye5IG5
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης

https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_V364bIpPTb
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_V364bIpPTb
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_ng56Ye5IG5
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?PCSLID=CSL_2026_ng56Ye5IG5
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Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Paris Musées - Tribunal administratif de Paris
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Paris 
Musées - Tribunal administratif de Paris
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Paris Musées
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Paris Musées

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Paris Musées
Αριθμός καταχώρισης: 20003277900213
Τμήμα: Direction administrative et Financière
Ταχυδρομική διεύθυνση: 30-32 RUE DE CHABROL
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: geraldine.miroux@paris.fr
Τηλέφωνο: 0180054000
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_V364bIpPTb
Προφίλ αγοραστή: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Paris
Ταχυδρομική διεύθυνση: 7, Rue de Jouy  
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75004
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
Τηλέφωνο: 01 44 59 44 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

mailto:geraldine.miroux@paris.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_V364bIpPTb
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_V364bIpPTb
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/
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Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 4c0dc583-99af-4013-bb22-5c076178b566  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 24/04/2026 17:07:20 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 288201-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 82/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 28/04/2026
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