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FaAAia-OpAedvn: Makéra Aoylopikou dlaxeipiong eEUTTNPETNONG TTEAATWYV
OJ S 110/2021 09/06/2021

N'vwoTtoTtroinon cuvag@Btiocag cuppaong

Mpouneieg

NouikA Bdon:
Obdnyia 2014/24/EE

TuApa I: AvaBérouoa apyn

1.

1.4.

1.5.

Emrwvupia kai dieuBivoeig

Etrionun emwvupia: BRGM

Tay. dieuBuvon: 3 avenue Claude-Guillemin, BP 36009
M6An: Orléans Cedex 2

Kwdikdég NUTS: FRBO6 Loiret

Tay. kwdikdg: 45060

Xwpa: NaAAia

HAexTpovikd Taxudpopeio: Consultation@brgm.fr
AievBuvon(-eig) oto diadikTuo:

"evikn dievBuvon: http://www.brgm.fr

AigBuvon Tou TTpo@iA ayopaoTh: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Eidog Tng avabéTtouocag apxng
AMAo €idog: EPIC

Kopia dpaoctnpiotnra
MepiBaAAOV

TuAua ll: AvTikeigevo

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

1.1.7.

288761-2021

Eupog Tng ocuppaong

TitAog

La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management)

ApiBuédg avagopdas: HADISN201020

Kwdikég kupiou Aegihoyiou CPV
48445000 MakéTa AoyIoUIKOU dlaxeipiong eEUTTNPETAONG TTEAATWV

Eidog ocupBaong
Ayabd

Z0vVTOMN TTEPIYPA®N
La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management).

MAnpo@opieg OXETIKA ME TA TUAMATA
H Tmrapouca aupBacn utrodiaipeital o€ THAPaTa: oxl
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I.2.
1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

ZuvoAIKn adia Twv TTpoundsiwv
Atia xwpic ®IrA: 900 000,00 EUR

Meprypaen

EmimrAéov Kwdik6g(-0i) CPV
72212445 YT1inpeoieg avatTu¢ng AOYIOMIKOU £EUTTNPETNONG TTEAATWV

ToTtrog ekTéAEONG
Kwdik6g NUTS: FRBO6 Loiret

Meprypaen Tng cuppaong
La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management).

Kpitipia avadeong

Kpitipio Troi6mnTag - Ovopa: Compréhension du contexte et des objectifs du projet CRM au
BRGM / Zta6uion: 5

Kpitipio Troi6mnTag - Ovopa: Facilité d'implémentation du logigramme du BRGM & conformité
des fonctionnalités attendues dans le CCTP / Zta6uion: 20

Kpitipio Troi6mnTag - Ovopa: Interfaces avec I'ERP Oracle attendues / Z1a08uion: 10

Kpitpio troiotnTag - Ovopa: Ergonomie et graphisme de la solution / 21G8uion: 10

Kpitpio Troidtntag - Ovopa: Méthodologie de gestion de projet et qualité des profils impliqués
/ Z1dBuion: 5

Kpitipio roiomnTag - Ovopa: Maintenance et support: méthodologie, réactivité, outillage /
2130uion: 10

Kpitipio kéoTtoug - Ovoua: Codts / Z1aBuion: 40

NMAnpo@opieg OXETIKA pE SIKAIWUATA TTPOAIPEONG
AlkaiwpaTa Tpoaipeong: oxl

NMAnpo@opieg oxeTikd pe Ta Tapeia Tng Eupwtraikng Evwong
H ouuBaon oxetiCetanl Pe €pyo fi/kal TTpoOypapua xpnuatodoTouuevo atréd Ta Taueia Tng
EupwTraikng ‘Evwong: oxi

ZUPTTANPWHATIKEG TTANPOPOPIES

TuApa IV: Aladikaoia

IvV.1.
IvV.1.1.

IvV.1.3.
IV.1.8.

IvV.2.

IvV.2.1.

IvV.2.8.

288761-2021

Meprypaen

Eidog diadikaciog
AvTaywvioTIKA d1adikaoia pe dIaTTpayudTeucn

MAnpo@opieg OXETIKA pE CUPNPWVIA-TTAAiICI0 } SUVOUIKG CUOTNHO aYyOopWV

MAnpo@opieg yia Tn Zup@wvia epi Anpocoiwyv MNMpounBeiwv (GPA)
H oUpBaon kaAUTITETOI QTTO TN Zup@wVvia TTepi Anpoaciwv MNpopnBeiwv: vai

Al0IknTIKEG TTANPOPOpPIES

MponyoUpevn dnuocisuon OXETIKA JE TNV v Adyw Siadikaoia
Ap1B. Trpokipuéng otnv EE S: 2020/S 213-521161

NMAnpo@opieg oxeTIKA pe TN AREN SUVAMIKOU CUCTANATOG AyOopwWV
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IV.2.9. MAnpo@opieg oxeTika pe Tn AN diadikaciag cuvayng cuupaong utrd Tn popen

TTPOKATAPKTIKAG TTPOKAPUENG

TuApa V: Avalson cuuBaong

V.2,

V.21.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

>pBaon apiB.: HADISN201020

TiTAog:

Mise en place d'un outil de gestion de la relation client/ partenaire (CRM) au BRGM

Avdbeon cupBaong/TUAPATOG: val
Avalson ouufaong

Hupepopnvia ocuvaywng tng ocuppaong
01/06/2021

MAnpo@opieg OXETIKA PE TIG TTPOOPOPES
ApIBudG TTpooPopwWV TTOoU TTapeAnPOncav: 4
H oUuBaon avatédnke o€ OUIAO OIKOVOUIKWY POPEWV: VAl

Emrwvupia kai d1ebuvon Tou avadoyou

Etrionun emmwvupia: Umanis

Tay. 6ievBuvon: 7/9 rue Paul-Vaillant-Couturier
MéAn: Levallois-Perret

Kwdikdég NUTS: FR105 Hauts-de-Seine

Tay. kwdikdg: 92300

Xwpa: MaAlia

AieuBuvon oto diadikTuo: https://www.umanis.com/fr
O avadoyog sivar MME: oxi

ETrwvupia kai d1eBuvon Tou avadoéyxou
Emionun emmwvuyia: Efficy France

Tay. dieuBuvon: 19 rue des Plantes

MoéAN: Paris

Kwdikog NUTS: FR101 Paris

Tayx. kwdikédg: 75014

Xwpa: MaAAia

Aig0Buvon oto diadikTuo: https://www.efficy.com/fr/
O avadoyog sivar MME: oxi

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TNV agia TG ocUMBACNG/TOU TUAHATOG
APXIKA EKTIHWUEVN OUVOAIKN a&ia TnG ouppBaong/tTou Tuiuartog: 900 000,00 EUR
2UVOAIKA agia TnG ouuBaong/Tou TuAuaTog: 900 000,00 EUR

NMAnpo@opieg OXETIKA pe utTEPYOAQBia

TuARpa VI: Np6c0eTeg TTANPOPOPiES

VI.3.
Vi.4.

Vi.4.1.

288761-2021

ZUPTTANPWHATIKEG TTANPOPOPIES

Aladikaoieg TTpOo@PUYNG
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dopéag apuodiog yia TiIg S1adIKACIEG TTPOCPUYRS

Etrionun emmwvupia: Tribunal administratif d'Orléans

Tay. dieuBuvon: 28 rue de la Bretonnerie

M6An: Orléans

Tay. kwdikog: 45057

Xwpa: MaAAia

AieBuvon oto diadikTuo: hitp://orleans.tribunal-administratif.fr/

VI.5. Huegpounvia amrootoARg TNG TTApOoUoag TTPOKAPUENS
04/06/2021

288761-2021 Page 4/4


http://orleans.tribunal-administratif.fr/

