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290006-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Yrnpeoieg TAnpo@opikng — Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de
ensefianza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

OJ S 82/2026 28/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Email: andres.arce@uirjc.es
NouIkA pop@r) ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou TTou TEAE UTTO ToV EAgyXO
TIEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTtnpidtnTa TNG avabétouoag apxng: Exkraideuon

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)
de la Universidad Rey Juan Carlos
Mepiypan: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026017SERA
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 605 730,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Alakavoviouog pe Toug ToTwTEG: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

290006-2026

TitAog: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)

de la Universidad Rey Juan Carlos

Mepiypan: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensenanza virtual
(Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos

EowTtepikd avayvwplioTikd: 2026017SERA

2KOTTOGg
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72500000 YT1rnpeaieg TTANPOPOPIKAG

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

ExTipwpevn didpkeia
Huepopnvia évapéng: 01/10/2026
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 30/09/2028

evikég TTAnpoOQoOpiEg

Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:

Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atro Ta Taueia Tng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

Kpitfpia emiAoyng

Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén

Kpitpio: Mevikog €TH010G TCipog

Meprypaer) Tou kpitnpiou emAoyng: Cifra anual de negocio

Kpithpio: Ava@opég o€ KaBOopIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypar) Tou KpiTnpiou etmAoynig: Trabajos realizados

KpitApia avadeong

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaoen: 10. Ampliacion del horario diario de prestacion del servicio.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpiTnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: 4. Precio.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 18

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de

rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con
certificacion en DevOps enfocada en operacién, automatizacion y monitorizacion de servicios.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: 9. Ampliacion del horario de prestacién de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: 1. Optimizacion operativa en la gestion de incidencias..

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypan: 2. Optimizacion de la gestidon de incidencias criticas y operativa 24x7.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 3

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoaopwyv: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
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5.1.15.

5.1.16.

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 MAveg

NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atmooepadyiong: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,

Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

Totog: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es

/mesascontratacion
‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

Texvikég

Zupowvia-TAaioio:

Kauia cup@wvia-TTAaiocio

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

MepaiTépw TTANPOPOpiEg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal

MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveééTaong: 15 dias habiles a contar desde el dia

siguiente a la notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Opyaviouoi

8.1.

290006-2026

ORG-0001

Emionun ovouaoia: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
ApiBudg karaxwpliong: 40004050000832

ApiBudc karaxwpliong: Q2803011B

IM6An: Mostoles

TayxudpouIKOG KwdIKaG: 28933

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: loTravia

MpoéowTro emikoivwviag: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Email: andres.arce@urjc.es

TnAépwvo: 916647423

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante

MpowiA ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaaoia: Principal

MoAn: Mostoles

TayxudpouIKOG KwdIKag: 28933

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: loTravia

TnAépwvo: 916655060

PéAo1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviouog TTPocPUYNG
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTpoKNpuEnG: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7¢671 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atrooToAng TnG Tpoknpugng: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKMAPUEN: IOTTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokRpugns: 290006-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 82/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 28/04/2026
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