See the notice on TED website

291259-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Taxudpopikég utrnpecieg — Contratacion de los servicios postales consistentes en
servicio de recogida, admision, clasificacién, transporte, distribucion y entrega de envios
postales y burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como
las actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes
servicios.

OJ S 82/2026 28/04/2026

MpokiRpuén ocUUBACNG — ATTAOUCTEUNEVO KOBEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02
Email: contratacion@mutualia.es
NouikA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MevikEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contratacidon de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, admision,
clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax, generados por
Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades complementarias,
adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
Mepiypaen): Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida,
admision, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax,
generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades
complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la
devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio
de Integracién de la plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de
Mutualia.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: Offdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
Mponyoupevn TrpokApugn/yvwaoTtotroinon: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
EocwTepikd avayvwpioTiké: 2026/027/01
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Procedimiento abierto armonizado sujeto a multiples
criterios de adjudicacion.

21.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInPeoieg
KoUpia tagivounon (cpv): 64110000 TaxudpoMIKEC UTTNPETIES

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: loTtravia
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

ASia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 872 305,23 EUR
Fevikég TTAnpoO@oOpPiEg

Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

Abyol atrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. NapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Maptida: LOT-0001

TiThog: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios

adicionales. . Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.

Mepiypaen: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios

adicionales. . Integracionde la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

ZKOTTOG
Xapaktipag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64110000 TaxudpopIKES UTTNPETIES

Tomrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lomavia

Totrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

Totrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: lotravia

EKTIMWMEVN S1dpKEIa
Aigpkeia: 1 'Etog

Agia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 576 942,87 EUR

evikég TTAnpOPoOpiEg

Kar’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:

Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE

KpitApia eTIAOyAg

Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén

Kpimiplo: ETrayyeApaTtiki ac@AaAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyns: Seguro de indemnizacién
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5.1.10.

291259-2026

Kpimiplo: IMevikdg €TAC10G TCipOg
Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Meprypaen) Tou kpitnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

Kpitpia avabsong

Kpitpio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: Ampliacion de horarios.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpITnpiou avabeong: 6

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypagry: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpITnpiou avdabeong: 6

Kpitfpio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen): Oferta economica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 35

Kpitpio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 12

Kpitfpio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon): Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitpio:

Eidog: MoidotnTa

Mepiypaer): Embalajes y documentos de recepcion.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdabeong: 2

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaen: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitpio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon: Formacion en eco conduccion.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdabeong: 2

Kpitfpio:
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Eidog: MoidmnTa

Mepiypaer): Metodologia de la prestacion de los servicios en funcion del lote al que se
presente oferta.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 9

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Plazos de resolucién de las incidencias y reclamaciones.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon): Sistema de respuesta y localizacion en caso de extravio de cartas ordinarias,
cartas certificadas y notificaciones administrativas.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon): Sistema de gestion y resolucion de incidencias y reclamaciones.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)
ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFAw%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: MUTUALIA
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV ekTéEAEON TNG cUPPBaong: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
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Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-rAaiolo

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Direccidon Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n°® 02 - MUTUALIA
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: hasta 2026-07-24+02:00

5.1. NMapTida: LOT-0002
TitAog: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracién de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia
Mepiypaon: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia
EowTepIikd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64110000 TaxudpopIKEG UTTNPETIES

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: lotavia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 1 'ETog

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 295 362,36 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyéc Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpithpio: EtrayyeApaTikr) ac@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyns: Seguro de indemnizacién
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5.1.10.

291259-2026

Kpimiplo: IMevikdg €TAC10G TCipOg
Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpithpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG
Meprypaen) Tou kpitnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

Kpitpia avabsong

Kpitpio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: Ampliacion de horarios.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpITnpiou avabeong: 6

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypagry: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y
OPERATIVAS EN EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpITnpiou avdabeong: 6

Kpitfpio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen): Oferta economica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 35

Kpitpio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 12

Kpitfpio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon): Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitpio:

Eidog: MoidotnTa

Mepiypaer): Embalajes y documentos de recepcion.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdabeong: 2

Kpitfpio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaen: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitpio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon: Formacion en eco conduccion.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdabeong: 2

Kpitfpio:
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Eidog: MoidmnTa

Mepiypaer): Metodologia de la prestacion de los servicios en funcion del lote al que se
presente oferta.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 9

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Plazos de resolucién de las incidencias y reclamaciones.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon): Sistema de respuesta y localizacion en caso de extravio de cartas ordinarias,
cartas certificadas y notificaciones administrativas.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon): Sistema de gestion y resolucion de incidencias y reclamaciones.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)
ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFAw%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: MUTUALIA
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV ekTéEAEON TNG cUPPBaong: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.

291259-2026 Page 7/9


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=f15%2FcXcSnyZSYrkJkLlFdw%3D%3D

Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-rAaiolo

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Direccidon Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n°® 02 - MUTUALIA
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: hasta 2026-07-24+02:00

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaaoia: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02
ApiBudc kataxwpiong: 50265410045661
ApiBudg karaxwplong: G95471165
M6An: Bilbao
TaxudpouIkog Kwdikag: 48009
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: lomravia
MpdéowTro emkoivwviag: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 02
Email: contratacion@mutualia.es
TnAépwvo: +034 944252500
Qat: +034 944242634
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.mutualia.es
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emrionun ovouacia: MUTUALIA
M6An: Bilbao
TaxudpouIkog KwdIkag: 48009
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: lomavia
Email: contratacion@mutualia.es
TnAépwvo: 944252500
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.mutualia.es
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPOcPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG
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AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTPpoKNpuEnG: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2a0 - 01

Eidog evrutrou: Alaywviouog
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