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294497-2026 - AlaywVvIONOG

Zoundia — YTrnpeoieg TnAepwviag Kai peradoong dedopévwy — Telefoni- och kontaktcenter

OJ S 83/2026 29/04/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
Email: mathilde.stavehaug@esem.se
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU AQOPOUV TNV NAEKTPODOTNON

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Telefoni- och kontaktcenter
Mepiypan: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
AvayvwpioTiké dladikaciag: d00b0842-9eca-412a-9241-6610922db5e1
EowTtepikd avayvwploTiko: UH 25-38
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivopnaon (cpv): 64210000 YTrnpeaieg TnAepwviag kal uetddoong dedouévv
MpbdoBeTn Tagivéounon (cpv): 32500000 TnAetikoivwviakd UAIKG, 48510000 MakéTa Aoyiopikou
eTTIKOIVwViag, 64200000 YTtrnpeaicg TNAETTIKOIVWVIWY, 64212000 YTTNpEeoieg KIVNTAG
TNAEQwviag, 64214200 YTrnpeoieg TNAe@wvikoU kévtpou, 72000000 YTrnpeoieg TexvoAoyiag
TWV TTANPOPOPIWV: TTapoXA CUUBOUAWY, avatrTugn AoyiouikoU, AladikTuo Kal UTTOOTAPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Xwpa: Zoundia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic Gr1A: 16 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
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2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
TitAog: Telefoni- och kontaktcenter
Mepiypaen: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjiansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
EowrTepikd avayvwpioTikd: UH 25-38

5.1.1. ZIkomog
XapoKTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeaieg TnAepwviag kal uetddoong dedopévwv
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 32500000 TnAetikoivwviakd UAIKO, 48510000 MakéTa Aoyiopikou
eTmKoIvwviag, 64200000 YTtrnpeoieg TNAETTIKOIVWVIWY, 64212000 YTTnpeoieg KivnTAG
TNAcQwviag, 64214200 YTrnpeoieg TNAe@wvikou kévtpou, 72000000 YTrnpeoieg TexvoAoyiag
TWV TTANPOPOPIWV: TTapoXA CUUBOUAWY, avatrTugn Aoyiouikou, AlIadikTuo Kal UTTOOTAPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Xwpa: Zoundia

5.1.3. EkKTIJwEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 25/05/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/10/2030

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2
AMeG TTANpoopieg yia avavewaoelg: Forlangning ar 24 manader

5.1.5. Atia
ExkTipwpevn agia xwpig PrA: 16 000 000,00 SEK

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1mroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaoclg (ZAY): oxI

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cuppaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppaoewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago ouuBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 03/05/2026 22:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTikiig Eupwting, GMT

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=88133

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv

‘Opo1 utroBOoARG:

HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA

Aig0Buvon yia uttoBoAr): https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=88133&GoTo=Tender

FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
ooundiké

HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal

Mepiypar TnG olkovouIKAG eyyunong: Se upphandlingsdokument

MpoBeopia TapalaBng Twv Tpooopwv: 11/05/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
EupwTtng, GMT

AIGpKEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEL I0XUouoa N TTpoo@opd: 184 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUooIa atTTocPpPAyIon:

Huepounvia ammoo@pdyiong: 11/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Qpa AutikAg EupwTing, GMT
Tomog: Eskilstuna

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: Se upphandlingsdokument

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

Xpnuartoolkovouikég pubpioeig: Se upphandlingsdokument

Texvikég

Zupowvia-trAaioio:

Kauia oupgwyvia-trAaiolo

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOPiES, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Forvaltningsratten

IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTTavecETaong: Se upphandlingsdokument
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBaoccwv: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag

8. Opyaviopoi

8.1.

294497-2026

ORG-0001

Emrionun ovopaoia: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
ApIBudg kataxwpliong: 5569357501

Tunua: Inkdpsavdelningen

Taxudpouikr) dicuBuvon: Kungsgatan 86

MoAn: ESKILSTUNA

TayxudpouIKOG KwdIKAG: 63186

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
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Xwpa: Zoundia

MpdéowTro emkoivwviag: Mathilde Stavehaug

Email: mathilde.stavehaug@esem.se

TnAépwvo: 016-106000

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.esem.se

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Forvaltningsratten
ApIBu6G Kataxwpiong: 202100-2742
Taxudpouikr) diuBuvon: Box 406
MéAN: Linkdping
TaxudpouIkog Kwdikag: 581 04
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Ostergdtlands 1an (SE123)
Xwpa: Zoundia
Email: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
TnAépwvo: 013-25 11 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYnGg

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouuEevng TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

b114f11a-edb2-4d1e-9e99-07934ca71140-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

O1 TAnpo@opieg cival TTAéov dI0BETIPES

10.1. AAAayn
AvayvwpIioTIKO TuApaTog: LOT-0000

MAnpog@opicg TTpoknpuing

AvayvwpioTiko/ékdoaon TTpokrpuéns: a01701ee-90d1-493a-836b-3532d196d31f - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog tmrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 28/04/2026 09:51:40 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokipugng/yvwaoTotroinong (ato Tov eSender): 28/04/2026 09:51:41
(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: OOUNdIKA

ApIBudg dnuoaicuong TnNG TTPoknRpugnG: 294497-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 83/2026
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Huepopnvia dnuooicuong: 29/04/2026
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