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See the notice on TED website

295181-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Beschaffung einer Rettungsdienstmanagementsoftware 
für die Feuerwehr der Stadt Essen
OJ S 83/2026 29/04/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Essener Systemhaus
Email: einkauf@esh.essen.de
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Beschaffung einer Rettungsdienstmanagementsoftware für die Feuerwehr der Stadt 
Essen
Περιγραφή: Das Essener Systemhaus (ESH), als eigenbetriebsähnliche Einrichtung und IT-
Dienstleister der kreisfreien Stadt Essen, beabsichtigt eine Rettungsdienstmanagementlösung 
für die Feuerwehr der Stadt Essen durch ein offenes Verfahren zu beschaffen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 956e7b2b-cea7-4dab-a59e-c62a7997b818
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-21
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Essen
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Χώρα: Γερμανία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Bekanntmachungs-ID: CXS0YEGYTP45YFAB# Technische, 
kaufmännische und rechtliche Fragen, die diese Ausschreibung betreffen, sind spätestens bis 
zum 21.05.2026, 12:00 Uhr, ausschließlich über den Vergabemarktplatz zu stellen.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/295181-2026
mailto:einkauf@esh.essen.de
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Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe 
und § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: Siehe 
Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 2 und 3 GWB
Απάτη: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 4 und 5 
GWB
Διαφθορά: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und §123 Abs. 1 Nr. 6, 7, 8 
und 9 GWB
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 4 GWB
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 123 Abs. 4 GWB
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 1 GWB
Αφερεγγυότητα: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 2 
GWB
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: Siehe Formular 521 Eigenerklärung 
Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 2 GWB
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe 
und § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: Siehe 
Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Siehe Formular 521 
Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: Siehe Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe und § 124 Abs. 1 Nr. 8 und 
9 GWB

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
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Τίτλος: Beschaffung einer Rettungsdienstmanagementsoftware für die Feuerwehr der Stadt 
Essen
Περιγραφή: Beschafft werden soll eine SaaS Lösung, sowie dazu gehörige Dienstleistungen 
(Einrichtung, Schulungen sowie Beratung für den produktiven Betrieb).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-21

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Essen
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Άλλη διάρκεια: Απεριόριστος

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: DIN EN ISO/IEC 27001 (Mit dem Angebot; Mittels 
Dritterklärung): Aktuelles DIN EN ISO 27001 Zertifikat oder gleichwertig, wobei der Scope die 
ausgeschriebene Leistung abdecken muss.

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): 
Gefordert ist die Nennung von mindestens zwei , nach Art und Umfang (Technologie, 
Größenordnung und Aufgabenspektrum) mit dem Auftragsgegenstand vergleichbaren 
Referenzleistungen in den letzten drei Jahren. Zur Darstellung der Referenzen ist das den 
Vergabeunterlagen beigefügte Formular ´Referenzen´ zu verwenden. Die Vergabestelle behält 
sich die Überprüfung der Angaben des Bieters bei dem jeweiligen Referenzauftraggeber vor. 
Mindestanforderungen: Referenzen sind nach Art, Umfang und Schwierigkeit mit den 
Leistungen des hier zu vergebenden Auftrags vergleichbar, wenn die im Folgenden genannten 
Merkmale jeweils erfüllt sind: - Produktiver Betrieb der Software für einen Auftraggeber mit 
mehr als 10 festbesetzten Wachstandorten in der Notfallrettung

Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
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Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Betriebshaftpflicht (Mit dem Angebot; Mittels 
Dritterklärung): Nachweis einer bestehenden, aktuell gültigen Betriebshaftpflichtversicherung. 
Die Haftpflichtdeckungshöhe sollte mindestens zusammen 1 Millionen EUR für Personen-
/Sachschäden je Versicherungsjahr betragen. Sofern dies nicht gegeben ist, ist vom Bieter 
eine Eigenerklärung vorzulegen, dass er im Auftragsfall bereit ist, eine entsprechende 
Versicherung unverzüglich und noch vor Zuschlagerteilung abzuschließen und den Nachweis 
über einen entsprechenden Abschluss im Auftragsfalle auf Anforderung der Auftraggeberin 
innerhalb von 5 Kalendertagen vor-zulegen. Diese Eigenerklärung kann formlos erfolgen und 
ist dem Angebot beizufügen. Ihr ist außerdem die Erklärung eines Versicherers (in 
unbeglaubigter Kopie) beizufügen, dass dieser zum Abschluss einer entsprechenden 
Versicherung mit dem Bieter bereit ist. Die Versicherung sollte den Zusatzbaustein 
"Produkthaftpflichtversicherung" beinhalten. Die Versicherung ist über die gesamte Laufzeit 
des Vertrages vorzuhalten. Entsprechende Nachweise sind auf Verlangen der Auftraggeberin 
vorzulegen.

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis
Περιγραφή: Preiskriterium für "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 100

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 21/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.vergabe.metropoleruhr.de
/VMPSatellite/notice/CXS0YEGYTP45YFAB/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGYTP45YFAB

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXS0YEGYTP45YFAB
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 77 Ημέρες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Vergabestelle behält sich vor, Bietende gem. § 56 Abs. 2 VgV 
aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen Nachfrist - 

https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGYTP45YFAB/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGYTP45YFAB/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGYTP45YFAB
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGYTP45YFAB
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YEGYTP45YFAB
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fehlende, unvollständige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere 
Eigenerklärungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu 
vervollständigen oder zu korrigieren oder - fehlende oder unvollständige leistungsbezogene 
Unterlagen nachzureichen oder zu vervollständigen. Wenn die nachzureichenden, zu 
vervollständigenden und/oder zu korrigierenden Unterlagen daraufhin nicht innerhalb der 
Nachfrist bei der Vergabestelle eingehen, führt dies zum Ausschluss der Bietenden vom 
weiteren Vergabeverfahren. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere für wesentliche Preisangaben (vgl. § 56 Abs. 3 VgV).
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot 
** Mittels Eigenerklärung: - EVB-IT Cloudvertrag: Ausgefüllt und unterschrieben (elektronische 
Signatur zulässig) einzureichen - Formular 521 Eigenerklärung Ausschlussgründe: Im Fällen 
von Bietergemeinschaften/Unterauftragnehmern/Eignungsleihe ist das Formular 521 
zusätzlich jeweils von allen Bietergemeinschaftsmitgliedern/Unterauftragnehmern
/Eignungsleihern einzureichen. - Formular 522 Eigenerklärung Mindestlohngesetz - Formular 
523 Eigenerklärung EU-Sanktionspaket - Formular 531 Bietergemeinschaftserklärung: sofern 
zutreffend - Formular 533a Informationen zu Unteraufträgen bei Angebotsabgabe: sofern 
zutreffend - Formular 533b Nachweis Unterauftragtnehmer: sofern zutreffend - Formular 534a 
Erklaerung Eignungsleihe: sofern zutreffend
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Westfalen
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Die Vergabestelle weist ausdrücklich 
darauf hin, dass ein Antrag auf Nachprüfung unzulässig ist, soweit mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Essener Systemhaus
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Essener Systemhaus

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Essener Systemhaus
Αριθμός καταχώρισης: DE119651740
Ταχυδρομική διεύθυνση: Kruppstr. 82-100
Πόλη: Essen
Ταχυδρομικός κώδικας: 45145
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Χώρα: Γερμανία
Email: einkauf@esh.essen.de
Τηλέφωνο: 000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.esh-essen.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer Westfalen
Αριθμός καταχώρισης: 05515-03004-07
Ταχυδρομική διεύθυνση: Albrecht-Thaer-Straße 9
Πόλη: Münster
Ταχυδρομικός κώδικας: 48147
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer@brms.nrw.de
Τηλέφωνο: +49 251411-1604
Φαξ: +49 251411-2165
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-
westfalen
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 41faec7f-ddfa-4164-a80b-4ad6f91c4200  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 28/04/2026 00:19:53 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά

mailto:einkauf@esh.essen.de
https://www.esh-essen.de
mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 295181-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 83/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 29/04/2026
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