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FaAAia — Makéra Aoyiopikou yia onueia rwAnong (POS) — Fourniture d'une solution de paiement
mobile SoftPOS en mode SaaS et prestations associées

OJ S 84/2026 30/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: La Poste
Email: ilyass.bouissa@laposte.fr
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpIOTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: TaxudPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Fourniture d'une solution de paiement mobile SoftPOS en mode SaaS et prestations
associées
Mepiypaon: La Branche ServicesCourrierColis (BSCC) et la Branche Grand Public et
Numérique (BGPN) de La Poste souhaite acquérir une solution applicative en mode SaaS
permettant 'encaissement mobile en face a face par Carte Bancaire (SoftPOS). La présente
consultation a pour seul objet la mise a disposition d’'une solution d’acceptation de paiements
par carte bancaire SoftPOS. La fonction d’acquisition monétique n’est pas dans le périmétre
de la présente consultation. La prestation doit permettre : La fourniture d’'une solution d’
acceptation (SoftPOS) L’intégration de cette solution dans I'environnement La Poste Le
support technique et fonctionnel La formations des administrateurs et utilisateurs de La Poste.
Les volumes couvre deux branches : - BGPN (Smartéo — chargés de clientéle en bureau de
poste) : entre 13 250 et 24 000 smartphones actifs. - BSCC (Factéo — facteurs en mobilité) :
entre 200 et 20 000 smartphones actifs. Toutes branches confondues, la solution est ainsi
destinée a couvrir un parc total compris entre 15 000 et 44 000 smartphones actifs. Le nombre
de transactions mensuelles traitées par la solution, 'ensemble des branches réunies, est
estimé entre 100 000 et 1 200 000 transactions par mois. Le traitement des données de La
Poste, y compris I’hébergement, la sauvegarde et/ou la consultation devra impérativement
étre localisé au sein de I'Union Européenne (UE), d’un pays de I'Espace Economique
Européen (EEE), d’un pays reconnu comme adéquat par I'Union Européenne. Le dossier de
consultation qui sera envoyé aux prestataires sélectionnés précisera les éléments liés a cette
exigence . La solution applicative devra également respecter la PSSI de La Poste. Le
périmétre géographique du marché global est la France métropolitaine, la Corse, les DROM et
les COM. Les réponses, documents et annexes fournis par le candidat devront étre en langue
francaise. La solution applicative fournie devra étre en langue frangaise. Le marché n'est pas
alloti. Le nombre d’attributaire est fixé a 1.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 23620e23-00af-47c0-albc-4a26ddc26807
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
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21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia tagivounon (cpv): 48110000 Makéta AoyiopikoU yia onueia TTwAnong (POS)
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72212110 YTrnpeoieg avammTuéng Aoyiopikou yia onueia TwAnong
(POS)

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: MaAia
OTToUdATTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Sile candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs
économiques (économiques/ financieres ou techniques/ professionnelles), il doit : Justifier des
capacités de ce ou ces opérateurs et Apporter la preuve qu’il en disposera pour I'exécution du
marché. Cette preuve peut étre apportée par tout moyen appropri€é, notamment une
attestation sur I’honneur de cet autre opérateur économique confirmant ses capacités et leur
mise a disposition du candidat pendant I'exécution du marché. La demande de participation
accompagnée des renseignements et documents demandés (sur questionnaire d'information
ou sous format libre) devront étre remis sur le Portail Fournisseurs (https://esourcing.extra.
laposte.fr ). En cas de difficulté, les candidats pourront contacter la cellule support au 02 72 65
29 10 ou mag.fournisseur@laposte.fr Tous les documents demandés devront étre remis avant
la date et I'heure limites mentionnées dans l'avis. Le candidat souhaitant répondre via le
DUME le remettra au format pdf et au format xml dans un ZIP. Conformément aux dispositions
de articles R.214313 du Code de la commande publique, le candidat n'est pas tenu de fournir
les documents et renseignements demandés dans le cadre du présent avis qui peuvent étre
obtenus via un systéme électronique de mise a disposition d'information administré par un
organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique accessible gratuitement par La
Poste et ses filiales. Dans ce cas, le candidat précisera dans le dossier de réponse toutes les
informations nécessaires a la consultation de ce systéme ou de cet espace.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mny€g Twv AGywv atTokAEIopoU: MNpokripuén
ApIywg €Bvikoi Adyor atrokAeiopou: La non remise des documents indiqués ci-dessus
entrainera I'élimination du candidat. Le candidat remettra, sur la plateforme Provigis
(https://www.provigis.com/), les documents indiqués ci-dessous : 1/ son numéro unique
d'identification 2/ s'il est en redressement judiciaire, la copie du ou des jugements prononcés
3/ une déclaration diment datée et signée sur papier a entéte du fournisseur, pour justifier
qu'il n'entre dans aucun des cas mentionné a l'article L.21411 et au 1° et 3° de l'article L.2141-
4 du Code de la commande publique 4/ les certificats délivrés par les administrations et
organismes compétents attestant que le candidat ne se trouve pas dans un cas d'interdiction
de soumissionner mentionné a l'article L.21412 du Code de la commande publique, c'estadire
. une attestation de vigilance délivrée par 'URSSAF prouvant qu'il est a jour de ses
cotisations et contributions sociales et attestant de la régularité de sa situation au regard de
I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés. une attestation fiscale justifiant de la
régularité de sa situation fiscale (paiement de la TVA, de I'impdt sur les sociétés ou de I'impot
sur le revenu) 5/ le cas échéant, la liste nominative des salariés étrangers employés par le
candidat et soumis a l'autorisation de travail mentionnée a I'article L. 52212 du Code du
travail, précisant pour chaque salarié, conformément a l'article D. 82542 du Code du travail, sa
date d'embauche, sa nationalité ainsi que le type et le numéro d'ordre du titre valant
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autorisation de travail. Les candidats établis a I'étranger fournissent les piéces prévues aux
articles D 82227 et D 82543 du code du travail. 6/ le cas échéant, les piéces prévues a l'article
R.126312 du Code du Travail en cas de détachement de salariés. Si le candidat se présente
en groupement, il fournira une lettre de constitution du groupement, signée par chacun de ses
membres, précisant les dénomination, adresse, téléphone et adresse électronique de chacun
des cotraitants, I'identité du mandataire, et les pouvoirs qui lui sont donnés. Chaque membre
du groupement devra fournir I'ensemble des renseignements demandés a la présente rubrique.

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Fourniture d'une solution de paiement mobile (SoftPOS), prestation de support et
prestations complémentaires
Mepiypaon: La présente consultation est portée par la Branche Services-Courrier-Colis
(BSCC) et la Branche Grand Public & Numérique (BGPN) de La Poste visant a doter La Poste
d’une solution d’encaissement par carte bancaire en face a face (SoftPOS) sur smartphones
Factéo et Smartéo. La BGPN est la Branche Grand Public et Numérique de La Poste, qui géere
le réseau des bureaux, les services aux particuliers et les solutions numériques, tandis que la
BSCC est la Branche Services-Courrier-Colis, responsable de toute la chaine opérationnelle
courrier/colis et de la logistique associée. L'objectif est de moderniser les solutions d’
encaissement existantes (TPE physiques / embarqués) et de les compléter par une solution
SoftPOS sur la flotte mobile contrblée par La Poste en améliorant I'expérience client et I’
expérience utilisateur des chargés de clientéle et des facteurs. Elle couvre deux branches : -
BGPN (Smartéo — chargés de clientéle en bureau de poste) : entre 13 250 et 24 000
smartphones actifs. - BSCC (Factéo — facteurs en mobilité) : entre 200 et 20 000 smartphones
actifs. Toutes branches confondues, la solution est ainsi destinée a couvrir un parc total
compris entre 15 000 et 44 000 smartphones actifs. Le nombre de transactions mensuelles
traitées par la solution, 'ensemble des branches réunies, est estimé entre 100 000 et 1 200
000 transactions par mois. Les principales attentes fonctionnelles et techniques de la solution
applicative portent sur : - 'acceptation des paiements par carte bancaire sans contact (CB,
Visa, Mastercard, cartes physiques et wallets numériques) via une application SoftPOS ; - I
intégration avec les applications de vente BGPN/BSCC et le socle d’encaissement Client de
La Poste (authentification SSO, habilitations, demandes d’autorisation, regus, annulations,
historique, flux comptables) via une interface de type App2App ; - un back office de suivi des
transactions, de reporting et de gestion du parc de smartphones La solution devra étre fournie
en mode SaaS et intégrée dans le systéme d’information de La Poste par le prestataire,
incluant la conception de I'architecture, la mise a disposition des environnements de recette
/production, les tests d’intégration et la recette technique. Les prestations attendues couvrent :
- une phase de build limitée autant que possible a la configuration / paramétrage et aux seuls
développements spécifiques strictement nécessaires ; - une phase de run : exploitation en
mode SaaS, respect des niveaux de service, maintenance corrective et évolutive (roadmap,
mises a jour, versions debug, garantie de non#régression), support technique (interlocuteur
dédié, support en frangais, gestion des incidents avec délais et pénalités), reporting de
production et de sécurité ; - un dispositif de formation : transfert de compétences aux
administrateurs La Poste, supports de formation et de communication, guides et tutoriels mis a
disposition des utilisateurs ; - des prestations complémentaires : accompagnement et conseil
(veille sur I'évolution du périmetre et de la solution), réversibilité (plan de réversibilité, transfert
des données et compétences), et prestations d’expertise Les terminaux (Smartéo et Factéo)
sont fournis et gérés par La Poste ; le prestataire doit garantir la compatibilité de sa solution
avec les caractéristiques matérielles et logicielles de ces équipements, conformément aux
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exigences de configuration minimale définies au Cahier des charges. Le montant maximum du
lot est fixé a 9 140 000€ HT sur la durée totale de I'accordcadre, périodes de reconduction
comprises. La durée de validité de I'offre est d'un an. Le nombre d’attributaire est fixé a 1.

5.1.1. ZKomrég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 48110000 Makéta AoyiopikoU yia onueia TwAnong (POS)
MpbéoBetn Tagivounon (cpv): 72212110 YTnpeoieg avatTuéng AoyiopIKoU yia onpeia TTwAnong
(POS)
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: Les options sont les périodes de reconductions du marché. Le
marché sera conclu pour une durée ferme de 24 mois, renouvelable par périodes de
reconduction successives de 12 mois dans la limite de 6 fois sauf dénonciation dans les
conditions prévues au contrat.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: FaAAia
OT11oUudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKeIa
Aidpkela: 2 920 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG PIKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Il est précisé qu’'une méme entreprise ne pourra pas faire acte de
candidature : - En candidat individuel et en tant que membre d’un ou plusieurs groupements
Et/ou - En tant que membre de plusieurs groupements. La Poste retiendra les 8 candidats les
mieux classés au regard des critéres déterminés ci-dessous, sous réserve de I'obtention d’'une
note supérieure ou égale a 10/20.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitripio: AANEG OIKOVOIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Meprypar) Tou Kpitnpiou emAoyns: Pérennité financiére (pondéré a 25%) : Le candidat devra
fournir a La Poste, les liasses fiscales ou documents équivalents (c'estadire bilans, comptes
de résultats, annexes numérotées de 2050 a 2059 inclus et les rapports de gestion) des 3
derniers exercices disponibles. En cas de création récente, le candidat devra fournir tout autre
justificatif de nature a démontrer sa capacité économique et financiere. Si le candidat se
présente en groupement, chaque membre du groupement devra fournir 'ensemble des
renseignements demandés a la présente rubrique.
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TMIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopiopéveg TTapaddoelg
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Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyns: Références clients (critere pondéré a 25%) : Le candidat
présentera 3 références clients de moins de trois ans pour des prestations équivalent(e)s a
celles objet du marché auquel il candidate, pour des clients ayant une organisation similaire a
la Poste. A ce titre le candidat fournira pour chaque référence client : - le nom de la société
cliente - la date du marché - la durée du marché - l'intitulé et le contenu du marché
(description de la solution logicielle) - le nombre de clients et le nombre d'utilisateurs de la
solution SoftPOS - le montant annuel du marché en Euros HT. Le candidat fournira pour
chacun des marchés une attestation délivrée par le client (nom,qualité, coordonnées) A
défaut, le candidat fournit une attestation sur ’lhonneur mentionnant ces mémes informations,
La Poste se réservant le droit d’en vérifier la réalité auprés du client.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitpio: EykataoTaoeig HEAETNG, TEXVIKEG KOl EPEUVNTIKEG

Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Moyens matériels et techniques (Critére pondéré a 15%) :
Le candidat décrira les moyens matériels et techniques dont il disposera pour I'exécution du
marché, a savoir : - 'outillage, le matériel et I'équipement technique, en précisant s'’il en
dispose directement ou en s’appuyant sur les capacités d’un autre opérateur ; - 'équipement
technique et les mesures employées pour s’assurer de la qualité et des moyens d’étude et de
recherche de son entreprise dans le domaine concerné par le marché (ex : centres de
données, outils de test, laboratoires technologiques) et les technologies propriétaires ou
brevetées maitrisées par le candidat pour garantir la qualité et I'innovation de ces services
numériques; - son systéme de gestion de qualité/SAV (notamment si le support est en frangais
et préciser les horaires d’intervention)

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWv UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Certifications (Criteére pondéré a 20%) : Le candidat fournit
les certificats de qualification professionnelle en cours de validité établis par des organismes
indépendants (notamment PCI DSS ou autres certifications équivalents). Le candidat devra
préciser si elle est en cours de certification. Le candidat peut fournir tout moyen de preuve
équivalent ainsi que les certificats équivalents d’organismes établis dans d’autres Etats-
membres.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitipio: MéTpa diaxeipiong Tou TTepIBAANOVTOG

Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Mesure de gestion environnementale (critére pondéré a
10%) : Le candidat indiquera les mesures de gestion environnementale qu'il pourra appliquer
pour la réalisation des prestations (notamment calcul du bilan carbone, processus de
réduction des GES liés a ses activités)

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitpio: MoTotroinTiké atrd aveEdpTnTOUS POPEIS OXETIKA UE TUOTANATA ) TTPOTUTTA
dlaxeipiong Tou TTePIBAANOVTOG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmIAoyng: Certifications de gestion environnementale (critére
pondéré a 5%) : Le candidat fournit un certificat de qualité délivré par un organisme
indépendant accrédité attestant qu’il se conforme aux systémes ou aux normes de gestion
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environnementale suivants : - normes ISO 14001 et ISO 50001 - systéme de management
environnemental et d’audit (EMAS) de I'Union européenne ; - ou tout autre systéeme de gestion
environnementale reconnu conformément a I'article 45 du réglement (CE) n® 1221/2009 ; - ou
toutes autres normes de gestion environnementale fondées sur les normes européennes ou
internationales en la matiére élaborées par des organismes accrédités.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

H diodikaoia die¢ayeTal e dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H rpdoBaon o€ opiopéva Eyypaga Tng oUUBAONG gival TTEPIOPICUEVN
AITIoOAGYyNnon Tou TTEPIOPICHOU TNG TTPOCROCNG O€ OpIoPéva £yypaga TnG dnudoiag oupBaong:
ZnTiuaTta dIKAIWUATWY d1avonTIKNG 1I010KTNoiag
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupBaons: YoANKA
MANpo@opieg OXETIKA YE TO TTPOCTATEUUEVA £yypaga diaTiBevtal oTn dielBuvaon: https://e-
sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
Mepiypar TnNG OIKOVOUIKAG £yyunong: Le candidat devra fournir a La Poste avant la signature
du contrat une attestation d’assurance ( RC exploitation et RC professionnelle).
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoxns: 20/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du contrat sont
décrites dans les documents du marché.
ATTaITEITQI CUPQWVIa TAPNONG Tou atTopprTou: OXI
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: Agv €TITRETTETAI
Oa xpnoipoTToIiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
NopIkr} pop@n TTou TTPETTEl va AdRBel N oudda TTPooPEPOVIWY OTNV OTToia avatibetal N cuuBacn
: Dans le cas ou le marché serait attribué a un groupement, afin de sécuriser I'exécution du
marché pendant toute sa durée, le groupement devra avoir la forme d’un groupement conjoint
avec mandataire solidaire.
XpnHaTOOIKOVOMIKEG puBuioelg: - Financement du marché par les ressources propres de La
Poste. - La Poste procéde au paiement, sauf disposition Iégale contraire ou accord spécifique
entre les parties, dans un délai de 60 jours a compter de la date d'émission de la facture. -
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L'Euro est I'unité monétaire choisie pour le paiement des prestations, fournitures ou travaux. -
Les sous-traitants bénéficieront du paiement direct dans les conditions du Code de la
Commande Publique.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAapnong: Le Médiateur des entreprises
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Judiciaire de Paris
IMAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPOBeTies eTTaveEETaong: Les personnes qui ont un intérét a
conclure le contrat et qui sont susceptibles d’étre |ésées par des manquements aux
obligations de publicité et de mise en concurrence peuvent exercer un référé précontractuel
(article 1441-1 a 1441-371 du code de procédure civile) avant la signature du contrat ou un
référé contractuel (articles 14411 a1441-3-1 du code de procédure civile) dans un délai de
31 jours suivant la publication de l'avis d’attribution au JOUE.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocwyv: La Poste
Opyaviopog TTapoxns ekTog diadIkTUou TTPOCcRaong aTa £yypaga Tng dnudcoiag cuupaong: La
Poste
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
Judiciaire de Paris
Opyaviopog TTapaAaBig airqoewy ocuppeTtoXne: La Poste
Opyaviopog eTTegepyaciaog Twv TTpoo@opwyv: La Poste

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: La Poste
ApIBud¢ kataxwpiong: 356000000
Taxudpouikr) dicuBuvon: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
MoAn: PARIS
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75015
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
MpdowTro emmkoivwviag: llyass BOUISSA
Email: ilyass.bouissa@laposte.fr
TnAépwvo: +33 6 23 12 78 80
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.laposte.fr
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): https://e-sourcing.extra.laposte.fr
MpowiA ayopaoTh: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOaRacng aTa £yypaga TngG dnudaoiag cuupaong
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Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaaoia: Tribunal Judiciaire de Paris
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17750111101763
Taxudpouikr) dicuBuvon: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
MéAn: PARIS CEDEX 17
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 75859
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: tj-paris@)justice.fr
TnAépwvo: +33 144325151
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPoc@UYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: Le Médiateur des entreprises
ApiBudc karaxwpions: MEDIATEUR _ENTREPRISES
Tayudpopuikn dievBuvon: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
MoAn: PARIS
TaxudpouIkog Kwdikag: 75002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAlia
MpoowTro emikoIvwviag: Le médiateur des entreprises
Email: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
TnAépwvo: +33100000000
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/EkdooN TTpokrpuéns: 059e6122-dc19-4c46-a98e-e143a214e593 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog tmrpokrpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAnG TNG TTpoknpugng: 28/04/2026 15:44:41 (UTC+00:00) Qpa AuTKAG
Eupwtng, GMT

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoacicuong TnNG TTpoknRpugns: 296940-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 84/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/04/2026
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