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297023-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg diapnuIoTIKAG eKkoTpaTeiag — Conception, mise en ceuvre et pilotage d'une
stratégie de communication pour la gamme cosmétique Dax et Terra

OJ S 84/2026 30/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Ville de Dax
Email: commande.publique@grand-dax.fr
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Conception, mise en ceuvre et pilotage d'une stratégie de communication pour la
gamme cosmeétique Dax et Terra
Mepiypaon: Le présent accord-cadre a pour objet la conception, la mise en ceuvre et pilotage
d'une stratégie de communication globale (360°) visant a développer les ventes de la gamme
cosmétique Dax et Terra exploitée en régie directe par la ville de Dax tout en assurant un
soutien opérationnel efficace a la force de vente. La présente consultation fera I'objet d'un
accord-cadre « composite » conclu avec un seul opérateur économique, comprenant une
partie traitée sous la forme d'un marché ordinaire, et une partie traitée sous la forme d'un
accord-cadre a bons de commande. La partie « marché ordinaire » concerne les prestations
suivantes : - Phase 01 : Elaboration et structuration de la nouvelle stratégie de communication
de la gamme cosmétique Dax et Terra ; - Phase 02 : Déploiement et optimisation de la
stratégie de communication ; - Phase 03 : Consolidation, pérennisation et performance
commerciale de la gamme. La partie « accord-cadre a bons de commande » fixe les
conditions d'exécution des prestations et s'exécute au fur et a mesure de I'émission de bons
de commande. Elle concerne les prestations suivantes : Gestion du site internet, gestion des
réseaux sociaux, contenu et image de marque, supports de vente, influence, Google et CEO
(Prix 2 a 7 du Détail de Prix). Le montant maximum pour toute la durée du contrat, pour les
deux parties confondues, est de 360 000,00 € HT soit 270 000 € HT pour la période initiale et
90 000 € HT pour la reconduction éventuelle.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 599b5d0a-422b-4300-867d-8a8bf8e973a0
EowTtepikd avayvwplioTiko: 26DX043
Eidog diadikaoiag: KAsioTh
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KuUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaoiag: La procédure de passation utilisée est : I'appel d'offres
restreint. Elle est soumise aux dispositions des articles L. 2124-2, R. 2124-2 2°, R. 2161-6 a
R. 2161-9 et R. 2161-11 du Code de la commande publique. La procédure d’appel d’offres
restreinte, qui se déroulera uniquement en francgais, est décomposée en deux phases
distinctes : 1 - Une phase candidature au terme de laquelle la ville de Dax désignera les
candidats admis a présenter une offre. Le nombre de candidats est fixé a 5 ; 2 - Une phase
offre au terme de laquelle la ville de Dax désignera un attributaire, une phase d’audition pourra
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étre organisée avec les 5 candidats admis a présenter une offre. Si elle est organisée, la
phase audition se déroulera sous la forme d’une visioconférence. La procédure se déroulera
de la maniére suivante : 1 - Publication de 'avis de marché, 2 - Remise des candidatures, 3 -
Analyse des candidatures 4 - Sélection des 5 candidats admis a participer, 5 - Information des
candidats non retenus et envoi du Dossier de Consultation final aux candidats sélectionnés, 6
- Echanges questions-réponses, le cas eéchéant, entre le pouvoir adjudicateur et les candidats
sur la plateforme du profil acheteur, 7 - Remise des offres par les candidats, 8 - Si le pouvoir
adjudicateur souhaite auditionner les candidats : Phase d’audition sous la forme d’une
visioconférence (Cette phase ne constitue pas une négociation, les candidats ne pourront pas
modifier leur offre a l'issue de cette rencontre, seules des précisions sur la teneur de leur offre
pourront étre apportées). 9 - Attribution de I'accord-cadre au candidat présentant I'offre
économiquement la plus avantageuse, au regard des critéres de jugement des offres, par la
Commission d’appel d’offres (CAO).

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 79341400 YT1rnpeaieg S1o0@nPIOTIKAG EKOTPATEIOG

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Landes (FRI13)
Xwpa: MaAAia

21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 360 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire de I'accord-cadre, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7
du Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux accords-cadres ayant pour
objet la réalisation de prestations similaires. |l s'agit d'un accord-cadre renouvelable en raison
du caractére récurrent des prestations. Sous réserve de la reconduction éventuelle, le
lancement de la prochaine consultation interviendrait au cours du 1er semestre 2030. Le délai
de validité des candidatures est fixé a 6 mois a compter de la date limite de réception des
candidatures. Le délai de validité des offres est fixé a 6 mois a compter de la date limite de
réception des offres. Aucune variante n'est autorisée. Cette consultation comporte des
conditions d'exécution a caractére environnemental dont le détail est indiqué dans le CCAP.
Le respect de ces dispositions est une condition de la conformité de I'offre. Une offre
comportant des réserves ou ne respectant pas ces conditions d'exécution particuliéres sera
déclarée irréguliere au motif du non-respect du cahier des charges. Chaque titulaire concerné
devra mettre en ceuvre tous les moyens dont il dispose pour respecter ces objectifs de
développement durable dans le cadre de I'exécution des prestations. Le pouvoir adjudicateur
a décidé de s'inscrire dans le cadre d'une démarche d'amélioration continue des prestations. A
ce titre, le pouvoir adjudicateur et le titulaire élaboreront conjointement un plan de progrés au
cours de la phase d'exécution du contrat, et ce dans les conditions définies au CCAP. Les
prestations seront financées selon les modalités suivantes : Fonds propres. Les candidatures
sont classées en application des critéres de sélection suivants au vu de la fiche de synthése
candidature servant a I'analyse de la candidature visé a I'article 5.1.2 du présent réglement de
la consultation : - Capacité économique et financiére (coefficient 10%, soit une note sur 10
points) appréciée au regard de la moyenne calculée a partir des chiffres d'affaires concernant
les prestations objet du contrat réalisé pour chacun des trois derniers exercices disponibles,
renseignés dans la fiche synthése candidature ; - Capacité professionnelle appréciée au
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regard de la qualité et de la pertinence des références présentées dans la fiche synthése
candidature (5 références maximum) (coefficient 80%, soit une note sur 80 points) ; - Capacité
technique présentée dans la fiche synthése candidature (coefficient 10%, soit une note sur 10
points) et appréciée au regard de la moyenne calculée a partir des effectifs moyens annuels
du candidat sur les 3 derniéres années. Chaque candidat se verra attribuer une note globale
sur 100. La pondération de chaque critére correspond au hombre de points maximum pouvant
étre obtenus par le candidat. Aprés analyse des candidatures en application des critéres
susvisés, un classement sera établi permettant de sélectionner un maximum de 5 candidats
admis a présenter une offre. A l'issue de I'examen des candidatures, seuls les candidats
admis a soumissionner sont invités a participer a la suite de la consultation et a remettre une
offre. Les autres candidats sont informés du rejet de leur candidature. Seuls les candidats qui
seront admis a présenter une offre seront invités par le pouvoir adjudicateur a soumissionner.
Les critéres retenus pour le jugement des offres sont pondérés de la maniére suivante : Le
critére Prix des prestations (coefficient 40 %, soit une note sur 40) sera analysé au regard du
montant total TTC indiqué par le candidat le détail des prix (DP). Le critere Compréhension du
contexte des enjeux de la mission (coefficient 5 %, soit une note sur 5 points) sera analysé au
regard des éléments présentés en 1) du cadre de mémoire technique a savoir la
compréhension du contexte et de I'enjeu territorial de la mission du candidat. Le critere Qualité
de la stratégie de communication (coefficient 30 %, soit une note sur 30 points) sera analysé a
partir du cadre de mémoire technique complété par le candidat et selon les sous-criteres
suivants : - Sous-critére n°1 (noté sur 20 points) : Qualité de la méthodologie proposée pour
chacune des phases de la mission au regard des éléments présentés en 2) du cadre de
mémoire technique a savoir la méthodologie proposée par le candidat pour chacune des
phases de la mission ; - Sous-critére n°2 (noté sur 10 points) : Capacité d’'innovation du
candidat au regard des éléments présentés en 3) du cadre de mémoire technique a savoir la
capacité d’innovation du candidat dans la stratégie de communication proposée. La note totale
sur 30 points est la somme des notes de chaque sous-critére. Le critere Qualité de la
méthodologie de création de supports et d’outils divers d’aide a la vente (coefficient 15 %, soit
une note sur 15 points) sera analysé au regard des éléments présentés en 4) du cadre de
memoire technique a savoir la méthodologie proposée par le candidat pour la création de
supports et d’outils divers d’aide a la vente. Le critere Qualité de la méthodologie de création
et de suivi d’indicateurs d’impact sur la force de vente (coefficient 10 %, soit une note sur 10
points) sera analysé au regard des éléments présentés en 5) du cadre de mémoire technique
a savoir la méthodologie proposée par le candidat pour mettre en place et suivre des
indicateurs d’impact sur la force de vente et, si nécessaire, formuler des mesures correctives.
Chaque candidat se verra attribuer une note globale sur 100. La pondération de chaque
critére correspond au nombre de point maximum pouvant étre obtenu par le candidat. Le
pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de procéder ou non a une phase audition avec
les candidats admis et ayant présenté une offre. Dans ce cas, dés la date limite de remise des
offres expirée, une audition sera organisée avec tous les candidats ayant déposé une offre.
Les candidats seront informés de la date et de I'heure de leur audition par voie téléphonique et
par I'envoi d’'un message électronique sur le profil d’acheteur suivant les coordonnées
renseignées sur la plateforme du profil d’acheteur pour remettre son offre.L’audition se
déroulera par visio-conférence pour chaque candidat sur une durée de 45 minutes maximum
(présentation et temps d’échanges). Cette phase ne constitue pas une négociation, les
candidats ne pourront pas modifier leur offre a I'issue de cette rencontre, seules des
précisions sur la teneur de leur offre pourront étre apportées. Pour tout renseignement
complémentaire concernant cette consultation, les candidats transmettent impérativement leur
demande par l'intermédiaire du profil d'acheteur du pouvoir adjudicateur, dont I'adresse URL
est la suivante : https://demat-ampa.fr Cette demande doit intervenir au plus tard 10 jours
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avant : - la date limite de réception des candidatures pour I'étape candidature. - la date limite
de réception des offres pour I'étape offre. Une réponse sera alors adressée, a toutes les
entreprises ayant retiré le dossier ou I'ayant téléchargé aprés identification, 6 jours au plus
tard avant la date limite de remise des plis.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: Conception, mise en ceuvre et pilotage d'une stratégie de communication pour la
gamme cosmétique Dax et Terra
Mepiypaen: Le présent accord-cadre a pour objet la conception, la mise en ceuvre et pilotage
d'une stratégie de communication globale (360°) visant a développer les ventes de la gamme
cosmeétique Dax et Terra exploitée en régie directe par la ville de Dax tout en assurant un
soutien opérationnel efficace a la force de vente. La présente consultation fera I'objet d'un
accord-cadre « composite » conclu avec un seul opérateur économique, comprenant une
partie traitée sous la forme d'un marché ordinaire, et une partie traitée sous la forme d'un
accord-cadre a bons de commande. La partie « marché ordinaire » concerne les prestations
suivantes : - Phase 01 : Elaboration et structuration de la nouvelle stratégie de communication
de la gamme cosmétique Dax et Terra ; - Phase 02 : Déploiement et optimisation de la
stratégie de communication ; - Phase 03 : Consolidation, pérennisation et performance
commerciale de la gamme. La partie « accord-cadre a bons de commande » fixe les
conditions d'exécution des prestations et s'exécute au fur et a mesure de I'émission de bons
de commande. Elle concerne les prestations suivantes : Gestion du site internet, gestion des
réseaux sociaux, contenu et image de marque, supports de vente, influence, Google et CEO
(Prix 2 a 7 du Détail de Prix). Le montant maximum pour toute la durée du contrat, pour les
deux parties confondues, est de 360 000,00 € HT soit 270 000 € HT pour la période initiale et
90 000 € HT pour la reconduction éventuelle.
EowTtepiko avayvwplioTikd: 26DX043

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79341400 YTTnpeoieg dIA@NUICTIKNAG EKOTPATEIAG
Emioyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire de I'accord-cadre, en application des articles L. 2122-1 et R. 2122-7
du Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux accords-cadres ayant pour
objet la réalisation de prestations similaires. L'accord-cadre est conclu pour une période
initiale de 3 ans. L'accord-cadre est reconduit de fagon expresse jusqu'a son terme. Le
nombre de périodes de reconduction est fixé a 1. La durée de chaque période de reconduction
est de 1 an. La durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Landes (FRI13)
Xwpa: MaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
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Aidpkela: 4 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 360 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuppacewv
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUOoieg oupBaoelg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTAAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emixeiproels (MME): vai

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA peE TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuoG utTown@iwy TTou Ba KANBOoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
diadikaoiag: 5
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 5
H diadikacia diegayeTtal o€ dIadoxXIKEG PAOEIS. Z€ KADE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Mepiypagr TNG HeBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI €AV N OTABUION eV UTTOPEI va
ekppaoTei pe KpItipia: Prix des prestations (coefficient 40 %, soit une note sur 40) Qualité de
la stratégie de communication (coefficient 30 %, soit une note sur 30 points) sera analysé a
partir du cadre de mémoire technique complété par le candidat et selon les sous-critéres
suivants : - Sous-critere n°1 (noté sur 20 points) : Qualité de la méthodologie proposée pour
chacune des phases de la mission; - Sous-critére n°2 (noté sur 10 points) : Capacité d’
innovation du candidat. Qualité de la méthodologie de création de supports et d’outils divers d’
aide a la vente (coefficient 15 %, soit une note sur 15 points) Qualité de la méthodologie de
création et de suivi d’indicateurs d’'impact sur la force de vente (coefficient 10 %, soit une note
sur 10 points)

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouupaong: hitps://demat-ampa.fr

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://demat-ampa.fr
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOYpa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Pau
IMAnpo@opiec OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTavetéTaong: L'instance chargée des procédures de
recours et auprés de laquelle des renseignements peuvent étre obtenus concernant I
introduction des recours est la suivante : Tribunal Administratif de Pau

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Ville de Dax
ApiBudg karaxwpliong: 214 000 887 00577
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Saint Pierre - CS 9007
M6An: Dax cedex
TayxudpouIkog kwdikag: 40107
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Landes (FRI13)
Xwpa: FaAAia
MpdowTro eTmKoIVwviag: service de la commande publique et de I'achat public
Email: commande.publique@grand-dax.fr
TnAépwvo: +33558568000
HAekTpovikr dieuBuvon: www.dax.fr
Mpo®iA ayopaoTh: https://demat-ampa.fr
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Tribunal Administratif de Pau
ApiBudg karaxwpiong: 176 400 026 00017
Taxudpouikr) dieuBuvon: 50 Cours Lyautey
M6An: Pau cedex
TayxudpouIKog Kwdikag: 64010
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Xwpa: MaAia
Email: greffe.ta-pau@juradm.fr
TnAépwvo: +33559849440
HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.telerecours.fr
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpIioTIkO/Ekdoon TTpokrpuéngs: 0e139eac-70bc-48da-b0f4-5bb9edd689bb - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpuéng: 28/04/2026 17:20:11 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YAAAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknRpugns: 297023-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 84/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/04/2026
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