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297207-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — User Help Desk mit Field Service

OJ S 84/2026 30/04/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Email: public.sourcing@mita-consulting.de
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: User Help Desk mit Field Service
Mepiypaen: User Help Desk (UHD) mit Field Service
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 56907725-e5d2-48f7-9223-05d2¢c90cb55d
EowTtepikd avayvwploTikd: KLH/2026/UHD
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpauun dueong Bondeiag Kal UTTNPECIiEG UTTOOTAPIENG,
72260000 YTrnpeaieg oxeTi{OpeveS e Aoyiopikd, 72220000 YTrnpeaieg Tapoxns CUPBOUAWY
ylo OCUCTAPATA Kal TEXVIKG B€pata, 72253100 YTnpeoieg ypauung dueong Bonbeiag, 72253200
YTINpeoieg UTTOOTAPIENG CUCTANATWY TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Mpbobeteg TANpo@opics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y 1MM9HQ#
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
VgV -

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida
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5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: User Help Desk mit Field Service
Mepiypaon: Ziel der Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters
(Auftragnehmer oder AN) fur die Erbringung von Leistungen im Bereich User Help Desk und
Field Service zur Unterstitzung des Krankenhausbetriebs. Im Mittelpunkt steht die
Sicherstellung eines stabilen, effizienten und anwenderorientierten IT-Supports, der die
Mitarbeitenden bei der Nutzung der vorhandenen IT-Systeme, Anwendungen und
Arbeitsplatzumgebungen bestmdglich unterstitzt. Der Auftragnehmer Gbernimmt hierbei eine
zentrale Rolle als Ansprechpartner fur IT-bezogene Anfragen und Stérungen im
Anwenderumfeld und tragt zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs der klinischen und
administrativen Prozesse bei. Dies umfasst insbesondere die strukturierte Entgegennahme,
Bearbeitung und Nachverfolgung von Serviceanfragen sowie die Unterstitzung der Anwender
sowohl aus der Ferne als auch vor Ort. Der operative Betrieb von Rechenzentrumsservices
sowie zentralen Infrastrukturdiensten ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Diese
Leistungen werden durch Dritte erbracht und bilden die Grundlage fur die durch den
Auftragnehmer zu unterstitzenden IT-Services. Ein wesentliches Ziel ist die Etablierung klarer
Zustandigkeiten im Anwendersupport sowie die Reduzierung von Schnittstellen, um eine hohe
Servicequalitat und Transparenz in der Leistungserbringung zu gewahrleisten. Dartber hinaus
wird eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer angestrebt, die durch strukturierte Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse gepragt ist. Die Leistungserbringung hat unter Bertcksichtigung der
besonderen Anforderungen des Gesundheitswesens zu erfolgen. Hierzu zahlen insbesondere
ein verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten sowie die Einhaltung relevanter
gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben, wie beispielsweise der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Anforderungen im KRITIS-Umfeld. Zudem
wird erwartet, dass sich die Leistungserbringung an anerkannten Standards und Best
Practices orientiert, insbesondere im Bereich des IT-Service-Managements (z. B. ITIL) sowie
der Informationssicherheit (z. B. ISO 27001 oder vergleichbarer Standards).
EowTepikd avayvwpioTikd: KLH/2026/UHD

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeEXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72253000 Mpapur dueong BorBeiag Kal UTTNPECIEG UTTOOTHPIENG,
72260000 YTrnpeoieg oXeTICOPEVES PE AOYIOUIKA, 72220000 YTTnpeoieg TTAPOXNS CUPBOUAWY
ylo OUOTAPATA Kal TEXVIKA B€pata, 72253100 YTnpeoieg ypauung dueong BorBeiag, 72253200
YTTNPECIEG UTTOOTAPIENG CUCTNPATWY TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIjwPEVN didpKela
Aiapkeia: 4 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE

297207-2026 Page 2/6



H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNPooieg oupBaoclg (ZAY): éxi
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T HIKPES Kal peoaieg emxeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
210X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitipio: Méoog €1io10¢ apiBudg epyalopEvwy
Meprypar) Tou Kpitnpiou emmAoyng: Eigenerklarung zur durchschnittlichen jahrlichen
Beschaftigtenanzahl in den letzten drei ab-geschlossenen Geschéaftsjahren. Die
durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren
betrug jeweils mind. 10. Bei Bildung einer Bietergemeinschaft werden die jahrlichen
Beschaftigtenzahlen der einzelnen Bietergemeinschaftsmitglieder kumuliert.

Kpithpio: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIA TNV EKTEAEON TNG Epyaciag

Meprypaen) Tou Kpitnpiou emAoyng: Eigenerklarung zu den technischen Fachkraften, die im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob
diese dem Unternehmen angehdéren oder nicht. HINWEIS: Werden auch technische
Fachkrafte angegeben, die dem Unternehmen nicht angehoren, sind insoweit die Vorgaben
der Eignungsleihe gem. § 47 VgV /§ 34 UVgO zu beachten. In dem Projektteam des Bieters
ist mindestens ein Mitglied, das Uber drei Jahre Erfahrung im Bereich User Help Desk mit
Field Service verflugt.

Kpimiplo: MoTtotroinTikG atro IVOTITOUTA EAEYXOU TTOIOTNTAG
Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyns: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kpitipio: MioTtotroinTiké atré aveEdpTNTOUG POPEIC OXETIKA UE TTPOTUTTA IACPAAIONG TNG
TTOI0TNTOG

Mepiypan) Tou kpitnpiou emAoyns: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kpitpio: Ava@opEég o€ KABOPIOPEVES UTTNPEDIES

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Es missen mindestens 3 nach Art und Umfang
vergleichbare Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das Projekt wenn es sich mit
der Bereitstellung, Implementierung und Betrieb eines User Help Desks mit Field Service
beschaftigt. Der Abschluss der Referenz darf nicht langer als 3 Jahre zurtckliegen. Bei noch
nicht abgeschlossenen Leistungen muss die Leistung seit mindestens einem Jahr bereits
erbracht worden sein. Mal3geblich ist der Zeitpunkt des Ablaufs der Frist fur die Einreichung
der Angebote. Werden nicht mindestens 3 Referenzen eingereicht, die diese
Mindeststandards erfullen, wird der Auftraggeber den Bieter vom Verfahren ausschliel3en. Fir
jede wertungsfahige Referenz sind folgende Angaben zu machen: - Name des Unternehmens
/des Mitglieds der Bietergemeinschaft, das die Projektleistungen erbracht hat - Bezeichnung
des Projektes / Beschreibung der erbrachten vergleichbaren Leistungen. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es die Bereitstellung, Implementierung und Betrieb eines User Help Desks mit
Field Service umfasst - Zeitraum der Leistungserbringung - Auftraggeber - Benennung einer
erreichbaren Kontaktperson beim Auftraggeber mit Telefonnummer - Bestatigung, dass die
Referenz ein nach Art und Umfang vergleichbares Projekt mit Tatigkeit im Bereich von IT-
Dienstleistungen ist. - Auftragswert der 0.g. erbrachten Leistungen in EUR netto.
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Kpimipio: Méoog 110106 T1Cipog

Meprypar) Tou kpitnpiou emmAoyng: Eigenerklarung zum Netto-Gesamtjahresumsatz in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren. Der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte
abgeschlossene Geschéaftsjahr betragt mindestens 700.000 EUR. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft wird der Netto-Gesamtjahresumsatz flr das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr fur die Erfullung der Mindestanforderung kumuliert.

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Der Bieter/die Bietergemeinschaft erklart, dass im
Auftragsfall eine Betriebshaftpflichtversicherung mit Mindestdeckungssummen fir Personen-
und Sachschaden in Hohe jeweils mindestens EUR 2,5 Mio. (jeweils 2-fach/Jahr) sowie
mindestens EUR 500.000 (2-fach/Jahr) fur Vermdgensschaden besteht. Auf gesonderte
Anforderung, spatestens 2 Wochen nach Vertragsschluss, muss ein Nachweis der
Versicherung vorgelegt werden. Bei Bietergemeinschaften erfolgt diese Erklarung fur jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft und der Nachweis auf gesondertes Verlangen muss flr jedes
Mitglied erbracht werden.

Kpitiplo: Eyypa®n o€ eUTTOpIKO UNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Aktueller Auszug (d.h. im Zeitpunkt des Ablaufs der
Angebotsfrist hdchstens 90 Tage seit dem Ausstellungsdatum erstellt) aus dem
Handelsregister oder vergleichbarer Nachweis Uber die Erlaubnis der Berufsausubung.

Kpitripio: AAAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bieter / jedes einzelne Mitglied der Bietergemeinschaft
/ das dritte Unternehmen, dessen Kapazitaten im Wege der Eignungsleihe in Anspruch
genommen werden / der Nachunternehmer erklart, a) Einzelbieter bzw. Mitglied 1 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. b) Mitglied 2 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. Die §§ 123, 124 GWB sowie §
125 GWB werden am Ende dieses Dokumentes ausfuhrlich erlautert.

NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

H diadikaoia dieEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga TnNG dnudoiag oupPaong: yepuavikd
MpoBeopia aIrAuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TTAnpoopiwyv: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevrpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouupaong: hitps://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y1MM9HQ/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwyviag:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1MM9OHQ
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5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttoBoARg:
HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y1MM9OHQ
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy ocuppeToxng: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikrig Eupwtng
MAnpo@opieg TTou PIToPoUV va CUPTTANPWOOoUV peTA TN AREN TNG TTpoBeoiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QyOoPaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv ptTopoUv va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANPOYOpIES: s. Anlage A.2

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTA0OXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: ETiTpETTETA!

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-rAaiolo:
Kauia cupewvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANPOoPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fr
Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Opyaviouog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBaocewv: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIadIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Opyaviopog rapaAaBnicg airioewy ocuppetoXng: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaoia: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
ApiBudg karaxwpliong: DE238487052
M6éAN: Otterndorf
TaxudpouIKOG KwIKAG: 21762
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Xwpa: Mepuavia
MpdowTro emkoivwviag: MITA Consulting GmbH & Co.KG
Email: public.sourcing@mita-consulting.de
TnAépwvo: 052154376445
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8.1.

8.1.

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Etrionun ovopaoia: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium far Wirtschaft,
Verkehr und Bauen

ApiBudg karaxwpiong: 1:04131153308

MéAN: Lineburg

TaxudpopuIKOg KwdIkag: 21339

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)

Xwpa: Mepuavia

Email: vergabekammer@mw.niedersachsen

TnAépwvo: 04131153308

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCYUYAG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TayxudpouIKOG KwdIkag: 53119

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpugng

297207-2026

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: c542d685-02a0-4f74-8927-a868212678f7 - 01
Eidog evrutrou: Alaywvioudg

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i cuuaong Trapaxwpnong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToArg TnG Tpoknpuéng: 29/04/2026 09:37:50 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg

EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA
ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpokripugng: 297207-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 84/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 30/04/2026
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