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298840-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Yrnpeoieg uhotroinong Aoyiopikou — Contratacidon de un sistema de Gestion de
Proyectos (PM), Gestion de la Relacion con Clientes (CRM), Sistema de Gestion de Tickets (TS) y
Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl) Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de
Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado
por la Unién Europea — NEXTGENERATIONEU».

OJ S 84/2026 30/04/2026

MpokApuén ocuufacng | CUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Direccién de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
Email: tenders@bsc.es
NouikA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MevikEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contratacién de un sistema de Gestion de Proyectos (PM), Gestion de la Relacién con
Clientes (CRM), Sistema de Gestién de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl)
Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Union Europea —
NEXTGENERATIONEU».
Mepiypaon): Contratacion de una solucion integral de Project Management (PM) que contenga
internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (Bl) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacién, gestidon y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: adbc31a3-3c7a-4a89-9d49-56ad195beeb6
EowTtepikd avayvwpioTikd: CONSER020260140P
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: val
AITioAdynon yia tnv emrayxuvon 1ng diadikaoiag: La adjudicacion urgente de este contrato es
critica para la BSC Al Factory, ya que el sistema de gestion integral (PM, CRM, TS y BI) es el
motor indispensable para su funcionamiento. Sin esta infraestructura, el centro no puede
garantizar la trazabilidad de los proyectos de |A ni gestionar los documentos clave exigidos
por la Secretaria de Estado. El proyecto, financiado por fondos NextGenerationEU, debe
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cumplir con el mandato de desplegar un ecosistema de tecnologias del lenguaje bajo la
metodologia Dual-Track. Existe un hito temporal improrrogable: el contrato debe estar
adjudicado antes del 30 de junio de 2026. Dada la complejidad del contrato (SARA), una
tramitacion ordinaria superaria los plazos permitidos, provocando un cuello de botella
operativo. El retraso no solo paralizaria la atencién a empresas y startups, sino que pondria
en grave riesgo la financiacion europea, al ser imposible justificar los indicadores y la
elegibilidad del gasto ante la Comisién Europea.

21.1. ZKomég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72263000 YTrnpeoieg uhotroinong AoyiopikoU
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cuCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
72267000 YTTnpeoieg ouvTripnong Kal ETTIOKEUNG AOYIOUIKOU

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GMA: 300 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
2UYKPOUGON GUPQPEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNS Tou 0Tn dladikagia ouvaywng Tng oupBaong:
Los motivos de exclusién se detallan en el PCAP.

5. MapTida

5.1. MaprTida: LOT-0000
TitAog: Contratacién de un sistema de Gestion de Proyectos (PM), Gestion de la Relacién con
Clientes (CRM), Sistema de Gestidn de Tickets (TS) y Sistema de Inteligencia de Negocio (Bl)
Integrados Aprobado en el Marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Uniéon Europea —
NEXTGENERATIONEU».
Mepiypaen): Contratacion de una solucion integral de Project Management (PM) que contenga
internamente modulos nativos de Customer Relationship Management (CRM), Business
Intelligence (BI) y sistema de Ticketing (TS). El sistema actuara como el "motor de
orquestacion” principal para gestionar la demanda tecnoldgica, planificar, ejecutar y
monitorizar los servicios de Inteligencia Artificial. La plataforma debe soportar el ciclo de vida
completo del modelo Service Delivery de la Al Factory (desde la captacién hasta el cierre y
evaluacion), asegurando la trazabilidad de los artefactos documentales clave, poniendo
especial foco en la creacion, gestion y seguimiento del One-Page Diagnosis (OPD) y la
Service Proposal como nucleos documentales del proceso, en el marco de la estrategia de
inteligencia artificial 2024 y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU».
EowTepikd avayvwpioTikd: CONSER020260140P

5.1.1. ZKomég
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XapokTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg

Kdpia tagivounon (cpv): 72263000 YT1rnpeoieg uhotroinong Aoyiopikou

MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
72267000 YTInpeoieg ouvTripnong Kail ETTIOKEUNG AOYIOUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aildpkela: 21 Mriveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMeG TTANpoPopieg yia avavewoelg: Se contempla la posibilidad de realizar una prérroga por
una duracién de quince (15) meses. Para ello, se preavisara al adjudicatario con un plazo
minimo de dos meses.

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou xpnuartodoTteital v OAw 1 ev pépel atrd Ta Tapeia tnG EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdaoclg (ZAZ): oxI

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kayia atpatnyikr dnuoacia cuupacn
Mpoacéyyion yia Tn peiwon Twyv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN
MpowBoUuEVOCS KOIVWVIKOS OTOXOG: AAAN

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitpio: [evikog 10106 TCipog
Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon): Oferta economica - implementacion.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 37
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Oferta econdmica - mantenimiento.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen): Arquitectura, Infraestructura y Configuracion.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 12
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
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Mepiypaon): Experiencia y Portal de Clientes (Intranet).

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: Funcionalidad de los Modulos Core (CRM, PM, Bl y TS).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 16

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Integraciones del Sistema.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 6

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen): Soporte, Mantenimiento y Formacion.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 6

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=vm9qgZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=vm9qZ9IPIT9J8Trn0ZPzLw%3D%3D
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 14/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
Aldpkela KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 1 'ETog
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atTocPpPAYyIon:
Huepopnvia amoogpadyiong: 18/05/2026 15:11:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Las condiciones especiales de ejecucion se
detallan en el PCAP..
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTITpéTTETAI
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKNA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kol TTPOCPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional
de Supercomputacion (BSC-CNS) - BSC-CNS
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEETaong: hasta 2026-05-13+02:00
Opyaviopog TTapoxNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaclwy TTpoo@uynig: Direccion de
Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de Supercomputacion (BSC-CNS) - BSC-
CNS

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaacia: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
ApiBudc karaxwpliong: 40586020101222
ApiBudg karaxwpliong: S0800099D
M6An: Barcelona
TaxudpouIkog Kwdikag: 08034
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lomavia
MpdowTro emkoivwviag: Direccion de Barcelona Supercomputing Center - Centro Nacional de
Supercomputacion (BSC-CNS)
Email: tenders@bsc.es
TnAépwvo: 934137716
dat: 934137721
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.bsc.es
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=JPLOI5U%2ByxkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovouacia: BSC-CNS
M6An: Barcelona
TaxudpouIkodg kwdikag: 08034
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
Email: tenders@bsc.es
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emrionun ovouacia: BSC-CNS
M6An: Barcelona
TayxudpouIkog kwdikag: 08034
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lotravia
Email: tenders@bsc.es
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing
AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpoknpuéns: 7533¢c7d8-7380-48ab-8da9-17cd8bc630e4 - 01
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Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atrooToArng TnG Tpoknpuéng: 28/04/2026 15:15:35 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTOPOUCA TTPOKNAPUEN: ICTTAVIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpoknRpugns: 298840-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 84/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 30/04/2026
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