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See the notice on TED website

300806-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – Gemengde overheidsopdracht 
betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten
OJ S 85/2026 04/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
Email: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Gemengde overheidsopdracht betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten
Περιγραφή: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen 
uit te voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige 
middelen voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning 
verzekeren. Deze opdracht heeft zodoende tot doel: • APPIAN-softwarelicenties te leveren, die 
nodig zijn voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande 
dat de aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet 
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de 
behoeften; • regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van 
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van 
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; • 
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten 
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 612c0735-6017-4e05-85cf-8454180c6d10
Εσωτερικό αναγνωριστικό: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
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2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt - 1
Περιγραφή: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen 
uit te voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige 
middelen voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning 
verzekeren. Deze opdracht heeft zodoende tot doel: • APPIAN-softwarelicenties te leveren, die 
nodig zijn voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande 
dat de aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet 
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de 
behoeften; • regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van 
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van 
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; • 
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten 
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 12 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-
504750860459/forum

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/forum
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Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά, γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 30/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Raad van State
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Overeenkomstig de wet van 17 juni 
2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake 
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en 
concessies.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
Αριθμός καταχώρισης: 0206653946_28
Ταχυδρομική διεύθυνση: Galileelaan 5/01
Πόλη: Sint-Joost-ten-Node
Ταχυδρομικός κώδικας: 1210
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
Τηλέφωνο: +32 2 739 7217
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.inami.fgov.be
Προφίλ αγοραστή: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=28&includeOrganisationChildren=true
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: FOD Beleid en Ondersteuning
Αριθμός καταχώρισης: BE001

https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/general
mailto:PublicProc@riziv-inami.fgov.be
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https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=28&includeOrganisationChildren=true
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Ταχυδρομική διεύθυνση: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: revise@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://bosa.belgium.be
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Raad van State
Αριθμός καταχώρισης: 0931814266
Πόλη: Bruxelles
Ταχυδρομικός κώδικας: 1040
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
5055dcce-6977-4873-8539-5945145aaef5-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Nieuwe uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen vastgesteld door de 
aanbestedende dienst

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 7c5ec52b-e22b-4936-90c6-f66b968ad21f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 29/04/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά, γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 300806-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 85/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 04/05/2026
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