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300806-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Makéra AoyioHIKOU Kal cuoTAaTa TTAnpo@opikig — Gemengde overheidsopdracht
betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten

OJ S 85/2026 04/05/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
Email: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Gemengde overheidsopdracht betreffende APPIAN-softwarelicenties en IT-diensten
Mepiypaon: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen
uit te voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige
middelen voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning
verzekeren. Deze opdracht heeft zodoende tot doel: « APPIAN-softwarelicenties te leveren, die
nodig zijn voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande
dat de aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de
behoeften; « regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; °
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 612c0735-6017-4e05-85cf-8454180c6d10
Eowtepikd avayvwpioTikd: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: RIZIV-INAMI-ICT-2025-07-CaseMgmt - 1
Mepiypaon: Het RIZIV maakt gebruik van het APPIAN-platform om verschillende toepassingen
uit te voeren die nodig zijn voor de vervulling van zijn taken. Deze opdracht wil de nodige
middelen voor het gebruik van dit platform en de vereiste gespecialiseerde ondersteuning
verzekeren. Deze opdracht heeft zodoende tot doel: « APPIAN-softwarelicenties te leveren, die
nodig zijn voor de toegang tot en het gebruik van de RIZIV-toepassingen, met dien verstande
dat de aanbestedende overheid tijdens de uitvoering van de opdracht het aantal licenties moet
kunnen vernieuwen en aanpassen (verhogen of verlagen) naargelang de evolutie van de
behoeften; « regelmatige IT-consultancydiensten te verstrekken, gericht op het aanreiken van
APPIAN-expertise aan de teams van het RIZIV, met name voor de analyse en oplossing van
technische of functionele problemen in verband met het platform en de applicaties; °
gespecialiseerde IT-noodondersteuning te verlenen, gericht op het aanpakken van incidenten
of storingen van het APPIAN-platform die een snelle en gespecialiseerde interventie vereisen.
EocwTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrodg
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia ta&ivounon (cpv): 48000000 lMakéTa AoyioPIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 12 Mriveg

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuodoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-504750860459/documents
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0b56d1d5-dd82-47ff-97a4-
504750860459/forum

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/O0b56d1d5-dd82-47f-97a4-504750860459/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAOVOIKA, YOANIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwyv: 30/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPAUEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTavetETaong: Overeenkomstig de wet van 17 juni
2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en
concessies.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Rijksinstituut voor Ziekte - en Invaliditeitsverzekering
ApIBudg kataxwpliong: 0206653946 28
Taxudpouikr) dieuBuvon: Galileelaan 5/01
M6An: Sint-Joost-ten-Node
TayxudpouIkog Kwdikag: 1210
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: PublicProc@riziv-inami.fgov.be
TnAépwvo: +32 2 739 7217
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.inami.fgov.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=28&includeOrganisationChildren=true
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBuég kataxwpiong: BEOO1
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8.1.

Tayudpopuikn dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1

M6ANn: Brussel

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo

Email: revise@publicprocurement.be

TnAépwvo: +32 2 740 80 00

HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

ORG-0003

Emionun ovouacia: Raad van State

ApiBudg karaxwpiong: 0931814266

M6An: Bruxelles

Taxudpoulkog kwdikag: 1040

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

10. ANayR

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

5055dcce-6977-4873-8539-5945145aaef5-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TAnpo@opicg
Meprypaen

Nieuwe uiterste datum voor de ontvangst van inschrijvingen vastgesteld door de
aanbestedende dienst

MAnpogopicg Tpoknpugng

300806-2026

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: 7cdSecs2b-e22b-4936-90c6-f660b968ad21f - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn ouppBaong i cuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmrooToAng TnG Tpoknpuéng: 29/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (amo Tov eSender): 29/04/2026 00:00:00

(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWwooeg oTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: OAAAVDIKA, YAAAIKA
ApiBudg dnpoaoicuong TG TTpokrpugns: 300806-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 85/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 04/05/2026
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