See the notice on TED website

301468-2026 - AlaywVvIONOG

loTravia — YIrnpeoieg utrooTAPIENG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV — Servicios de soporte para la
plataforma Filenet

OJ S 85/2026 04/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral
de Servicios Informaticos
Email: kontratazioa@gipuzkoa.eus
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Mepiypan: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 22b1ab40-eed2-47e9-84c9-e24fb9adad11
EowTtepikd avayvwplioTiké: 2026KOES0007
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaaoiag: Abierto

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 72610000 YTrnpeaieg uTToOTAPIENG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 244 250,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoopics: El expediente 2026KOES0007 es licitable unicamente de forma
electrénica. Para poder enviar las ofertas de forma telematica, las empresas interesadas
deberan disponer de un certificado de firma electrénica y acceder a la pagina http://www.
contratacion.euskadi.eus dentro del apartado Licitar Electronicamente. Si tienen cualquier
duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atencién a Usuarios en el teléfono 945
016 298 que les ayudara a configurar sus equipos y realizar los envios. Es recomendable
hablar con ellos lo antes posible para realizar la configuracién en los ordenadores y hacer una
prueba antes del fin de plazo de presentacion de ofertas del expediente.
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6.

A6yol atrokAgiopoU

Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén

MapaRacn UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUS AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Motivos de exclusion puramente nacionales

5. NapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

301468-2026

Maptida: LOT-0001

TitAog: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Mepiypaen: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
EocwTepikd avayvwpioTikd: 0

2KOTTOGg
XapakTpag NG oupBaong: YTInpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72610000 YTrnpeoieg UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

ExTipwpevn didpkeia
Huepopnvia évapéng: 29/08/2026
Huepopnvia ARgnc diapkelag: 28/08/2028

Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMeG TTAnpoopieg yia avavewoelg: Una prérroga de un afo

evikég TTAnpOQoOpiEg

Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:

Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuooiwv cupBAacewy TTOU XpnUaTodoTEITal €V OAW 1 €V YéPEl aTTd Ta TapEia TnG EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaoclg (ZAZ): oxI

KpitApia eTIAOyAg

Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: Mpokrpuén

Kpitpio: Mevikog €TH010G TCipog

Meplypan Tou Kpitnpiou emmIAoYNG: Volumen de negocios anual general

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyns: Referencias sobre servicios especificos

KpitApia avadeong

Kpitipio:

Eidog: KéoTog

Mepiypaon: Precio soporte de primer nivel y de segundo nivel 24x7
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 9

Kpitipio:

Eidog: KooTog
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Mepiypan: Precio servicios de migracion de la plataforma actual a una nueva plataforma y
precio soporte profesional especializado

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 8

Kpitipio:

Eidog: KooTtog

Mepiypan: Precio soporte de primer nivel y de segundo nivel 8x5
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 34

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypan: Soporte de primer y segundo nivel y soporte especializado
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: Servicios de migracion de la plataforma actual a una nueva plataforma
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 17

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: Otros servicios

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Equipo técnico

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 17

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
H mrpéofaon o€ opiopéva £yypaga tng cuPBaong gival TTEpIoPIoPEVN
MANpo@opieg OXETIKA YE TO TTPOCTATEUMEVA £yypaga diaTiBevtal oTn dielBuvon: https://www.
contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA, BaoKIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 01/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AlGpKeIa KOT@ TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPoo@opd: 2 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atToCPpPAYIoN:
Huepopnvia atrooepadyiong: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
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MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: Apertura archivo electronico n® TRES (“Oferta econémica y
documentacion evaluable mediante la aplicacién de formulas”)

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de
Gipuzkoa
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: Articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaocswv: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
ApIBudg karaxwpliong: 117728.0
Taxudpouikr) dicuBuvon: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa)
M6ANn: Donostia-San Sebastian
TayxudpouIkog kwdikag: 20004
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: loTravia
Email: tafrc@gipuzkoa.eus
TnAépwvo: +34 943113707
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-
komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoia: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informaticos - IZFE - Sociedad Foral
de Servicios Informaticos
ApiBudg karaxwpliong: A20456976
Taxudpouikr) dieuBuvon: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastian
(Gipuzkoa)
M6AN: Donostia / San Sebastian
TaxudpouIkog Kwdikag: 20014
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia
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MpdéowTro emikovwviag: Area de Servicios TIC de Izfe

Email: kontratazioa@gipuzkoa.eus

TnAépwvo: +34 943112811

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.izfe.eus

Mpo@iA ayopaoTn: https://www.contratacion.euskadi.eus/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéngs: cbbObc7c-ce5c-423d-920e-108614cf89c5 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng Trpokrpuéng: 30/04/2026 14:45:01 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 301468-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 85/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 04/05/2026
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