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301782-2026 - AlaywVvIONOG

Zoundia — ETTIXEIpNUATIKEG UTTNPECIEG: VOUIKEG, HAPKETIVYK, TTAPOXNS CUMBOUAWY, TTpdoANYnNgG,
EKTUTTWONG Kal ac@dAgiag — Kundservicetelefoni

OJ S 85/2026 04/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Botkyrka kommun
Email: john.torbjornsson@effso.se
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: Kundservicetelefoni
Mepiypaen): AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga
avtal med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster
och bostadssodkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler I[6sta arenden.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: d378676a-559e-47b9-883b-f5df189090d6
EowTtepikd avayvwplioTiko: 26/0083
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 79000000 ETTixeipnUaTIKES UTTNPETIES: VOMIKES, HAPKETIVYK, TTAPOXNS
OUMBOUAWY, TTPOCANYNG, EKTUTTWONG KOl A0QAAEIOG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 64000000 YTrnpeaieg TaxudpOUEiWVY Kal TNAETTIKOIVWVIWY,
64214200 YT1npeoieg TnAe@wVIKOU kévTpou, 79342300 YTrnpeoieg TreAaTeiag, 79342320
YT1npeoieg eEutrnpéTnong eAatwy, 79510000 YTTnpeoieg ammokpiong TNAEQWVIKWY KANCEWV,
79512000 Kévtpo KARoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms 1an (SE110)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic ®r1A: 11 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Kundservicetelefoni
Mepiypaen: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga
avtal med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster
och bostadssdkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler |6sta arenden.
EocwTepikd avayvwpioTikd: Kundservicetelefoni

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 79000000 ETTixelpnUaTIKEG UTTNPETIES: VOMIKEG, HAPKETIVYK, TTAPOXNS
OUMBOUAWY, TTPOCANYNG, EKTUTTWONG KAl AOQAAEING
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64000000 YTrnpeaieg TaxudPOUEIWVY Kal TNAETTIKOIVWVIWY,
64214200 YTrnpeoieg TNAE@wVIKOU Ké€vTpou, 79342300 YTinpeoicg reAaTeiag, 79342320
YT1inpeoieg eEutrnpéTnong eAatwy, 79510000 YTTnpeoieg ammokpiong TNAEQWVIKWY KANCEWV,
79512000 KévTpo KANoEwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

5.1.3. EkKTIJwEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 08/07/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 08/07/2030

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 11 000 000,00 SEK

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.7. Zrpartnyikég dnuooieg cuppaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupfacewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago cupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 3
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H diodikaoia die¢ayeTal o€ OI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.kommersannons.se/elite
/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=92496

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=92496
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
ooundik&
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 01/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioTog apiBudg CUPPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAGBNoN Kol TTPOCPUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Forvaltningsratten i Stockholm
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeauieg eTTaveCéTaong: Se upphandlingsdokumenten
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewyv: Botkyrka kommun
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Stockholm

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Botkyrka kommun
ApiBudg karaxwpliong: 212000-2882
Taxudpopikr dicuBuvon: Munkhattevagen 45
MOAN: Tumba
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 147 85
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
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Xwpa: Zoundia

MpdowTro emkoivwviag: John Torbjérnsson

Email: john.torbjornsson@effso.se

TnAépwvo: 46-761002937

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.botkyrka.se

Mpo@ih ayopaoTr: http://www.botkyrka.se

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Férvaltningsratten i Stockholm
ApiBudg karaxwpliong: 202100-2742
Taxudpouikr) dieuBuvon: Tegeluddsvagen 1
M6éAN: Stockholm
TayxudpouIkog KwdIkag: 11541
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Xwpa: Zoundia
Email: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
TnAépwvo: +46 856168000
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYnGg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKAPUENG: 7ece29aa-ee42-444c-8131-082e2994c74c - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 29/04/2026 13:52:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIOTIBETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: OOUNdIKA

ApIBud¢ dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 301782-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 85/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 04/05/2026
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