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See the notice on TED website

302488-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες πληροφορικής – Contratación del mantenimiento de los equipos 
informáticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro
OJ S 85/2026 04/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Dirección General de la Sociedad de Proyectos para la Transformación 
Digital, SAU
Email: info@sptcv.net
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο περιφερειακής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Contratación del mantenimiento de los equipos informáticos en las instalaciones de 
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Περιγραφή: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratación del mantenimiento de 
los equipos informáticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” 
tendrá por objeto la prestación del servicio integral de mantenimiento, soporte y 
administración técnica de la infraestructura informática y de comunicaciones de SPTD, 
incluyendo el mantenimiento de los equipos informáticos de todo el personal de SPTD en las 
oficinas de Alicante y Valencia así como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos 
de SPTD en la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilización 
de redes y equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones 
del contrato se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el núcleo esencial del 
contrato: Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informáticos. 
Administración técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y 
atención a usuarios (helpdesk). Prestaciones accesorias, de carácter complementario: 
Labores de consultoría técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos 
tecnológicos definidos por SPTD. Funciones de supervisión en materia de seguridad de la 
información y ENS. Las prestaciones accesorias no implicarán, en ningún caso, la asunción 
por el adjudicatario de funciones decisorias, estratégicas o propias del órgano de 
contratación, ni supondrán alteración del objeto principal del contrato. Cualquier prestación no 
prevista expresamente deberá tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente 
modificación contractual conforme a los artículos 203 y siguientes de la LCSP.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: bff12990-ef5b-45ef-8a59-0416f75ddfb9
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CMAYOR/2026/SPTD0/0006
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής
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Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό, 
50312100 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής κεντρικών υπολογιστών, 50324100 
Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων, 72540000 Υπηρεσίες αναβάθμισης ηλεκτρονικών 
υπολογιστών, 72600000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η/Υ

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 249 361,06 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Asi como cualquier otro motivo previsto en los pliegos y legislacion vigente

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Contratación del mantenimiento de los equipos informáticos en las instalaciones de 
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Περιγραφή: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratación del mantenimiento de 
los equipos informáticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” 
tendrá por objeto la prestación del servicio integral de mantenimiento, soporte y 
administración técnica de la infraestructura informática y de comunicaciones de SPTD, 
incluyendo el mantenimiento de los equipos informáticos de todo el personal de SPTD en las 
oficinas de Alicante y Valencia así como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos 
de SPTD en la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilización 
de redes y equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones 
del contrato se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el núcleo esencial del 
contrato: Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informáticos. 
Administración técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y 
atención a usuarios (helpdesk). Prestaciones accesorias, de carácter complementario: 
Labores de consultoría técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos 
tecnológicos definidos por SPTD. Funciones de supervisión en materia de seguridad de la 
información y ENS. Las prestaciones accesorias no implicarán, en ningún caso, la asunción 
por el adjudicatario de funciones decisorias, estratégicas o propias del órgano de 
contratación, ni supondrán alteración del objeto principal del contrato. Cualquier prestación no 
prevista expresamente deberá tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente 
modificación contractual conforme a los artículos 203 y siguientes de la LCSP.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CMAYOR/2026/SPTD0/0006

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής
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Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό, 
50312100 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής κεντρικών υπολογιστών, 50324100 
Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων, 72540000 Υπηρεσίες αναβάθμισης ηλεκτρονικών 
υπολογιστών, 72600000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η/Υ

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 2 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Trabajos realizados

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: mayor calidad certificada.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: MAYOR EXPERIENCIA JEFE DEL SERVICIO.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: precio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: OFT 3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 6
Κριτήριο: 
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Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: OFT 4 FORMACION Y DOCUMENTACIÓN.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: OFT1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TÉCNICA.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: OFT2 PLAN DE DESARROLLO Y CRONOGRAMA.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 7
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: OFT5 SOSTENIBILIDAD DIGITAL.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 01/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: oficinas de SPTD en Edificio DD número 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Hμερομηνία aποσφράγισης: 11/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: oficinas de SPTD en Edificio DD número 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Hμερομηνία aποσφράγισης: 04/06/2026 08:46:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: oficinas de SPTD en Edificio DD número 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Uso de equipos eficientes energéticamente, 
Reducción de papel documentación digital, Gestión responsable de residuos electrónicos..

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=noOyXSi22wjI8aL3PRS10Q%3D%3D
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Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Dirección General de la Sociedad de Proyectos para la 
Transformación Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 15 días habiles desde el día siguiente 
a la notificación . Siendo superior a 100.000 euros procede recurso potestativo especial en 
materia contratación ante el TACRC
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Dirección 
General de la Sociedad de Proyectos para la Transformación Digital, SAU - Tribunal 
Administrativo Central de Recuros Contractuales

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Dirección General de la Sociedad de Proyectos para la Transformación 
Digital, SAU
Αριθμός καταχώρισης: 50981130141873
Αριθμός καταχώρισης: A53158077
Πόλη: Alicante
Ταχυδρομικός κώδικας: 03008
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Dirección General de la Sociedad de Proyectos para la 
Transformación Digital, SAU
Email: info@sptcv.net
Τηλέφωνο: +34 965315781
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.sptcv.net
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2FGYDNfxPwp0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales

mailto:info@sptcv.net
http://www.sptcv.net
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FGYDNfxPwp0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FGYDNfxPwp0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
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Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Τηλέφωνο: 913491451
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: be4fc880-d2fe-42ec-912c-1942cc109a00  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 30/04/2026 11:40:17 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 302488-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 85/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 04/05/2026

mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.asp
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