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302893-2026 - AlaywVIONOG

Zoundia — Ytrnpeoieg TnAemmikoivwviwy — Telefoni som tjanst och kontaktcenter
OJ S 85/2026 04/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Eskilstuna kommun
Email: victoria.jungat@eskilstuna.se
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAhog: Telefoni som tjanst och kontaktcenter
Mepiypar): Upphandlingen avser telefoni som tjanst samt kontaktcenter, harefter Lésningen,
till Eskilstuna kommun och bolag inom kommunkoncernen, harefter bestallaren. Tjanster inom
ramen for uppdraget avser hela behovet av Vaxel-, Telefoni- och Kontaktcenterldsning i
enlighet med denna forfragan. Kontrakt kommer att tecknas med en (1) leverantér under
forutsattning att minst ett (1) lampligt anbud inkommer.
AvayvwpIioTIko diadikaciog: 051cb5db-ac8a-44f0-a685-82da79e36d03
EocwTepikd avayvwpioTikd: UE 25.179
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Xwpa: Zoundia

2.1.3. ASia
Exmipcopevn agia xwpic GMA: 60 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitThog: Telefoni som tjanst och kontaktcenter
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Mepiypaer): Upphandlingen avser telefoni som tjanst samt kontaktcenter, harefter Losningen,
till Eskilstuna kommun och bolag inom kommunkoncernen, harefter bestallaren. Tjanster inom
ramen for uppdraget avser hela behovet av Vaxel-, Telefoni- och Kontaktcenterldsning i
enlighet med denna forfragan. Kontrakt kommer att tecknas med en (1) leverantér under
forutsattning att minst ett (1) Idampligt anbud inkommer.

EowTtepikd avayvwploTiko: UE 25.179

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Xwpa: Zoundia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 12/10/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 11/10/2031

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpig PrA: 60 000 000,00 SEK

5.1.6. Tlevikég TTAnpoYoOpiEg
Kat’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoElg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuUociwv ocuuBacewv: Meiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWY ETTITITWOEWY
Mepiypaen: miljdkrav finnes i upphandlingsdokumenten
Mpoaoéyyion yia TN heiwaon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: AANAN

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TAnpogopiwv: 01/06/2026 22:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AlelBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=90702

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=90702&GoTo=Tender
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
ooundikda
HAeKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpémTeTal
MpoBeouia TTapaiafng Twyv TTpoa@opwyv: 12/06/2026 21:59:59 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aidpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAEVEI IoXUOUCA N TTpoc@opd: 232 Huépeg
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MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTTOCPPAYIoN:

Huepopnvia atroogpdyiong: 14/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
Totog: Eskilstuna

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Forvaltningsratten i Linkdping
IMANpo@opieg OXETIKA g TIG TTPOBEC e eTTaveEETaong: 1

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Eskilstuna kommun
ApiBudc kataxwpliong: 2120000357
TunRua: Upphandlingsenheten
Taxudpopikr) dicuBuvon: Nygatan 31
MéAN: ESKILSTUNA
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 63186
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Sédermanlands lan (SE122)
Xwpa: Zoundia
MpéowTro emikoivwviag: Victoria Falk Jungat
Email: victoria.jungat@eskilstuna.se
TnAépwvo: 016-7101000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.eskilstuna.se/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Forvaltningsratten i Linkdping
ApiBud¢ karaxwpliong: 202100-2742
Tayudpopuikn dieuBuvon: Box 406
M6AN: Linkoping
TaxudpouIKOG Kwdikag: 581 04
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Xwpa: Zoundia
Email: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se
TnAépwvo: 013-25 11 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
P6Aol1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG
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MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTpoKnpugns: b16b8edb-7efc-41b3-8dd8-0b3c98cfeS5aa - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn oupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 30/04/2026 08:33:06 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TrpokApugns/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 30/04/2026 08:33:07
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWOoOoEG OTIG OTTOIEC DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: OoUNdIKA

ApiBudg dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 302893-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 85/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 04/05/2026
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