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304160-2026 - AlaywvIONOG

loTravia — YIrnpeoieg SlaxEipiong EYKATAOTACEWY YIO TV AVATITUSN OUCTNHATWY TTANPOQOPIKAG
— Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y microinformatica
OJ S 85/2026 04/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Consejo de Seguridad Nuclear
Email: unidaddecontratacion@csn.es
Nouikr) jop@r) ayopaaoTr): Popéag ue €10IKE A ATTOKAEIOTIKA SIKAIWUATA
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Mepiypan: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
AvayvwpIioTIkO diadikaciog: da25¢151-a652-4dd0-9686-3¢c9013727 aff
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026Cd800132
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72514200 YTrnpeaieg diaxeipiong eyKAaTaoTACEWY YIa TNV avAaTITuén
OUCTANATWY TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 2 875 709,08 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
ApepeyyuoTtnta: Sera motivo de exclusion, el incumplimiento de las condiciones de solvencia
exigidas en los pliegos

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Mepiypan): Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026Cd800132

5.1.1. ZKomog
XapaKkTpag TNG oUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72514200 YTrnpeoieg dlaxeipiong eyKATaoTACEWY Yia TNV avAaTiTugn
OUCTANATWY TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aildpkela: 2 'ETn

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppBaoewv: Kayia atpatnyikr dnuooia cuupacn
Anpooieg oupPaoceig kaivoTopiag: Ta £pya, ol TTPOUARBEIES I OI UTTNPETIES TTOU OTTOTEAOUV
QVTIKEIYEVO TNG oUPPBAONG €ival Kalvo@avr 1 onuavTika BeATIwpéva oe oUykpion YE AAAa €pya,
TTpounBeieg A uttnpeaieg TTou diaTiBevtal RGN oTnV ayopd.

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipog
Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitipio: Ava@opég o€ KaBOPIOUEVEG UTTNPETIES
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyNG: Trabajos realizados

Kpitipio: Mérpa diaxeipiong Tou TTepIBAANOVTOG
Meprypar) Tou Kpitnpiou emmAoyng: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del
contrato

Kpitipio: MiototroinTikd atrod ivoTiTouTa eAEyxou TTo1dTnTog
Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypapn): Oferta econdmica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
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ApiBudg kpitnpiou avabeong: 55

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon): Devolucion del servicio.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Equipo de técnicos especialistas de microinformatica N2.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpiTnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Meprypaon: Equipo de técnicos especialistas N2.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 14

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Jefe de proyecto.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypan): Posesion por el licitador de una Certificacion de Conformidad con Esquema
Nacional de Seguridad en la prestacion de servicios generales de HelpDesk y soporte al
usuario.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorizacion, gestion de resolucion de
incidencias y recuperacion de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypar: Técnico de redes y comunicaciones.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaen): Técnicos de microinformatica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Técnicos de sistemas.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuupaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBoANRG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnUdoIa atrocPpAayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Tomog: Consejo de Seguridad Nuclear
Huepopnvia atmooppadyiong: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Tomog: Consejo de Seguridad Nuclear
Huepopnvia amoogpdyiong: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwtng
Tomog: Consejo de Seguridad Nuclear
‘Opoil Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV ekTéEAeON TNG oUPPBaong: El contratista debera acreditar durante la
ejecucion del contrato que todos los técnicos que accedan al programa estan recibiendo
formacion especifica sobre la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal
(RGPD).
HAekTpOVIKN TIHOAGYNnON: EmiTpéTTeTal
Oa xpnoipoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUIR: val

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TAaiocio
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Consejo de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD
NUCLEAR
MAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPOBETieG eTTaveCéTaong: Podra interponerse con caracter
potestativo, en el plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se
remita la notificacién del acto impugnado
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikacolwy TTPooPuyng: Consejo de
Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
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8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Consejo de Seguridad Nuclear
ApIBudc karaxwpiong: 40000810000241
ApiBuég kataxwpiong: Q2801036A
MéAn: Madrid
TaxudpouIKOG KwdIKag: 28040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomravia
MpdowTro emkoivwviag: Consejo de Seguridad Nuclear
Email: unidaddecontratacion@csn.es
TnAépwvo: 915202972
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.csn.es
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BPh%2FW8VIiSEM%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouacia: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
MéAn: MADRID
TaxudpouIKOG KwdIKag: 28040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Email: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.csn.es
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouacia: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
MéAn: MADRID
TaxudpouIKOG KwdIKag: 28040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Email: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.csn.es
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPocPuUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opicg TTpokApung

AvayvwpIioTIKO/EKDOON TTPOKNpUENG: €6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TN TTpokrpuéng: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApiBudg dnuoaoicuong Tng TTpokripugns: 304160-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 85/2026
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Huepopnvia dnuocicuong: 04/05/2026
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