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See the notice on TED website

304846-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – Beschikbaarheidssysteem
OJ S 86/2026 05/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Veiligheidsregio Hollands Midden
Email: aanbesteden@vrhm.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Δημόσια τάξη και ασφάλεια

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Beschikbaarheidssysteem
Περιγραφή: De Opdracht betreft het beschikbaar stellen van Beschikbaarheidssoftware door 
middel van een SaaS-oplossing en levering van pagers die aantoonbaar geschikt zijn om 
samen te werken met de Beschikbaarheidssoftware. Met de winnende Inschrijver wordt een 
Dienstverleningsovereenkomst gesloten voor de Beschikbaarheidssoftware en een 
Raamovereenkomst voor de levering van pagers. Beschikbaarheidssoftware voor +/- 1250 
gebruikers en levering van +/- 1250 pagers
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 4bed09be-7911-40ee-846b-fb6d9da8fad7
Εσωτερικό αναγνωριστικό: M2510 0585
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32000000 Εξοπλισμός ραδιοφωνίας, τηλεόρασης, επικοινωνιών, 
τηλεπικοινωνιών και συναφής εξοπλισμός, 35000000 Εξοπλισμός ασφαλείας και πυρόσβεσης, 
αστυνομικός και αμυντικός εξοπλισμός

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
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Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Beschikbaarheidssysteem
Περιγραφή: De Opdracht betreft het beschikbaar stellen van Beschikbaarheidssoftware door 
middel van een SaaS-oplossing en levering van pagers die aantoonbaar geschikt zijn om 
samen te werken met de Beschikbaarheidssoftware. Met de winnende Inschrijver wordt een 
Dienstverleningsovereenkomst gesloten voor de Beschikbaarheidssoftware en een 
Raamovereenkomst voor de levering van pagers. Beschikbaarheidssoftware voor +/- 1250 
gebruikers en levering van +/- 1250 pagers
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32000000 Εξοπλισμός ραδιοφωνίας, τηλεόρασης, επικοινωνιών, 
τηλεπικοινωνιών και συναφής εξοπλισμός, 35000000 Εξοπλισμός ασφαλείας και πυρόσβεσης, 
αστυνομικός και αμυντικός εξοπλισμός
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Afname van extra pagers als uitbreiding of vervanging. 
Doorontwikkeling en uitbreiding van de Beschikbaarheidssoftware.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Oost-Zuid-Holland (NL365)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Leiden

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/07/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 30/06/2030

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 6
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: De Dienstverleningsovereenkomst en de 
Raamovereenkomst kunnen maximaal 6 keer met 12 maanden worden verlengd.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Inschrijfprijs
Περιγραφή: Inschrijfprijs
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
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Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Gebruiksvriendelijkheid
Περιγραφή: Gebruiksvriendelijkheid
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Functioneel Beheer
Περιγραφή: Functioneel Beheer
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Implementatieplan
Περιγραφή: Implementatieplan
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 21/04/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/423744

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423744
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 20/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 20/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423744
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423744
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/423744
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5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Veiligheidsregio Hollands Midden - Peter Kessels
Οργανισμός προσφυγής: Veiligheidsregio Hollands Midden - Klachtenmeldpunt VRHM
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Veiligheidsregio Hollands Midden
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Veiligheidsregio Hollands Midden - Rechtbank Den Haag
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Veiligheidsregio Hollands Midden

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Veiligheidsregio Hollands Midden
Αριθμός καταχώρισης: 56711517
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rooseveltstraat 4A
Πόλη: LEIDEN
Ταχυδρομικός κώδικας: 2321BM
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Niels Karremans
Email: aanbesteden@vrhm.nl
Τηλέφωνο: +31 882465000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.vrhm.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Klachtenmeldpunt VRHM
Πόλη: Leiden
Ταχυδρομικός κώδικας: 2321 BM
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Peter Kessels
Email: peter.kessels@brandweer.vrhm.nl
Τηλέφωνο: +31 882465000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.vrhm.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Peter Kessels
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rooseveltstraat 4a  
Πόλη: Leiden
Ταχυδρομικός κώδικας: 2321
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Peter Kessels
Email: klachten@brandweer.vrhm.nl
Τηλέφωνο: +31 882465000
Φαξ: +31 882465000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.vrhm.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Den Haag
Ταχυδρομική διεύθυνση: Prins Clausplein 60  
Πόλη: Den Haag

mailto:aanbesteden@vrhm.nl
http://www.vrhm.nl
mailto:peter.kessels@brandweer.vrhm.nl
http://www.vrhm.nl
mailto:klachten@brandweer.vrhm.nl
http://www.vrhm.nl
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Ταχυδρομικός κώδικας: 2595 AJ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: -
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Τηλέφωνο: +31 703813131
Φαξ: +31 703813131
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag
/Contact/Pages/default.aspx
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
6cd71705-35d3-47c4-9d1e-45826c5049d3-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
In verband met de publicatie van een extra Nota van Inlichtingen op maandag 4 mei 2026 is 
de deadline voor het indienen van Inschrijvingen verplaatst van woensdag 13 mei 2026 naar 
woensdag 20 mei 2026.

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 9112128a-8015-4072-99ea-22735b0e1cac  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 04/05/2026 12:21:22 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 304846-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 86/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 05/05/2026

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact/Pages/default.aspx
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