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305746-2026 - AlaywvIONOG

BéAyio — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTAPOoXH CUNBOUAWY, avdaTrTugn AOYIOMIKOU,
AiladikTuo ka1 utrooTPIEn — Terminals en Connectiviteit

OJ S 86/2026 05/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Nationale Loterij N.V. van publiek recht
Email: catherine.abanto@loterie-nationale.be
NouIKA pop@r) ayopaoTr): Anudoia Tmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO APXNG TNG KEVTPIKAG
KuBépvnong
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxnig: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Terminals en Connectiviteit
Mepiypaon): Deze opdracht heeft tot doel om na een procedure in twee fasen een
raamovereenkomst te sluiten met één dienstverlener voor de vernieuwing van de terminals én
de volledige ondersteunende diensten, inclusief de connectiviteit met ons centraal systeem,
die behoren tot de corebusiness van de Nationale Loterij. Zie de opdrachtdocumenten FASE 1
te downloaden via de website e-procurement: https://www.publicprocurement.be. Het gaat hier
om een procedure in 2 fases. Het onderzoek en selectie van de kandidaten is gebaseerd op
de selectieleidraad (fase 1). D.w.z. dat alléén uw antwoord voor FASE 1 (selectiefase) moet
ingediend worden via de e-procurement platform. De eventuele vragen en antwoorden en
rechtzettingen zullen ook gepubliceerd worden op diezelfde website. De Nationale Loterij
behoudt zich aldus het recht voor om eventuele vragen die gesteld worden tijdens fase 1 en
die betrekking hebben op fase 2, nog niet te beantwoorden. Gelieve dus deze aankondiging
van opdracht regelmatig te consulteren. Het bestek (fase 2) worden hier alleen 'ter informatie'
gegeven. Wegens het vertrouwelijk karakter van de informatie in de bijlagen van het bestek,
worden deze documenten in fase 1 niet ter beschikking gesteld. Deze documenten zullen ter
beschikking worden gesteld enkel aan de geselecteerde kandidaten, mits ondertekenen van
een NDA. Contactpersoon: Catherine Abanto, catherine.abanto@loterie-nationale.be
AvayvwpioTiké diadikaciag: 4414ebbb-5¢3b-48a9-ada3-3dd158ca8eec
EowTtepikd avayvwpioTikd: FIN/PRO/2026.12
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48500000 lMakéta AoylouIKoU eTTIKOIVwViag Kal TToAupéowy, 30210000 Mnxavég emegepyaaiag
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0edopévwy (UAIoPIKG), 30215000 YAIoPIKO pikpoUTtoAoyioTwy, 30211200 EEoTTAIoNOG
KEVTPIKOU NAEKTPOVIKOU uttoAoyioTr], 92351100 Ytnpeoicg Aaxeio@dpou ayopdgs, 30212000
YNOUIKO yIa Hivli NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
Xwpa: BéAyio
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: FIN/PRO/2026.12 - 1
Mepiypaor): Deze opdracht heeft tot doel om na een procedure in twee fasen een
raamovereenkomst te sluiten met één dienstverlener voor de vernieuwing van de terminals én
de volledige ondersteunende diensten, inclusief de connectiviteit met ons centraal systeem,
die behoren tot de corebusiness van de Nationale Loterij. Zie de opdrachtdocumenten FASE 1
te downloaden via de website e-procurement: https://www.publicprocurement.be. Het gaat hier
om een procedure in 2 fases. Het onderzoek en selectie van de kandidaten is gebaseerd op
de selectieleidraad (fase 1). D.w.z. dat alléén uw antwoord voor FASE 1 (selectiefase) moet
ingediend worden via de e-procurement platform. De eventuele vragen en antwoorden en
rechtzettingen zullen ook gepubliceerd worden op diezelfde website. De Nationale Loterij
behoudt zich aldus het recht voor om eventuele vragen die gesteld worden tijdens fase 1 en
die betrekking hebben op fase 2, nog niet te beantwoorden. Gelieve dus deze aankondiging
van opdracht regelmatig te consulteren. Het bestek (fase 2) worden hier alleen 'ter informatie'
gegeven. Wegens het vertrouwelijk karakter van de informatie in de bijlagen van het bestek,
worden deze documenten in fase 1 niet ter beschikking gesteld. Deze documenten zullen ter
beschikking worden gesteld enkel aan de geselecteerde kandidaten, mits ondertekenen van
een NDA. Contactpersoon: Catherine Abanto, catherine.abanto@loterie-nationale.be.
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48500000 Makéta AoylopIkou eTTIKoIVwviag Kal TrToAupéowy, 30210000 Mnxavég eTreepyaaiag
oedouévwy (UAIoPIKG), 30215000 YAIoPIKO pikpoUTToAoyioTwy, 30211200 EEomTAIoNOS
KEVTPIKOU NAeKTpOVIKOU uttohoyioTrh, 92351100 Y1rnpeoieg Aaxelopopou ayopag, 30212000
YNOUIKOG IO Pivi NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BEAyio
OT11oUudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO
MpbdoBeTec TANPoYopics: Belgische grondgebied voor de levering en plaatsing van de
terminals. Wat betreft het terminal management geldt het volgende: als de aangeboden
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oplossing “on premise” is, dan moeten de fysieke servers in Belgié gehuisvest worden. Als het
een “cloud oplossing” is dan is een Europese approach van toepassing. Indien de
aangeboden oplossing een combinatie is van beide dan gelden de respectievelijke afspraken,
zoals hierboven vermeld voor beide delen van de oplossing.

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 10 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia Tng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZA): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/documents

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c4f1804d-10b0-4ac6-bda2-ee6018ef46c3/general
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG, oAAQVOIKA
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYUEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 15/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
AimioAdynon 1ng didpkeiag TG oupewviag-trAaiciou: Overeenkomstig artikel 57, tweede lid van
de wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten moet de volledige duurtijd, met inbegrip
van de verlengingen, over het algemeen beperkt blijven tot vier jaar na het sluiten van de
opdracht. De Raad van State bevestigde evenwel al meermaals dat uit de zinsnede “over het
algemeen” kan worden afgeleid dat een langere duurtijd aanvaardbaar is, mits zij naar
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behoren en afdoende wordt gemotiveerd in functie van de aard van het voorwerp en de
technische en operationele vereisten (zie bv. RvS 30 maart 2017, nr. 237.855). In deze zaak is
een langere duurtijd noodzakelijk en proportioneel om de continuiteit, betrouwbaarheid en
kostenefficiéntie van het netwerk van loterijterminals te waarborgen. Het bepalen van de
levensduur van een loterijterminal is een strategisch element dat prestaties, betrouwbaarheid
en kostenoptimalisatie moet combineren. Een periode van 10 jaar blijkt om verschillende
redenen de perfecte balans te zijn: 1. Evenwicht tussen afschrijving en innovatie: Terminals
vertegenwoordigen een belangrijke investering. Een duurtijd van 10 jaar weerspiegelt de
economische levensduur van de terminals en biedt een verantwoord evenwicht tussen
afschrijving en innovatie: de investeringskost kan over een realistische periode worden
gespreid, terwijl er ruimte blijft om technologische evoluties op een redelijk tempo te
integreren. Na deze periode neemt het risico op veroudering aanzienlijk toe. Door de
mogelijkheid te voorzien om vanaf jaar 8 de opdracht te kunnen opzeggen, kan de Nationale
Loterij al sneller anticiperen op dit risico. 2. Marktervaring en kost optimalisatie: Uit de
marktverkenning is gebleken dat een duurtijd van 10 jaar toelaat om de uitrol te optimaliseren
en een evenwicht te vinden tussen veroudering, kostenbeheer, prestaties en veiligheid. De
aanbevelingen van leveranciers zijn gebaseerd op concrete gegevens uit grootschalige
implementaties. De terminals zouden zijn ontworpen om langdurige betrouwbaarheid te
bieden. Over een periode van 8 tot 10 jaar blijven de onderhoudskosten voorspelbaar en
redelijk, dankzij beschikbare onderdelen en geplande interventies. 3. Gebruikerservaring
Moderne terminals bieden een snellere, ergonomische en betrouwbare interface, wat de
tevredenheid van retailers en spelers verhoogt. Het langdurig aanhouden van een verouderd
park werkt daarentegen kostenopdrijvend en kan het innovatieve imago van de Nationale
Loterij schaden. 4. Evolutie van technologische standaarden: Communicatieprotocollen,
besturingssystemen en cybersecurityvereisten evolueren snel. Na 8-10 jaar wordt het moeilijk
om compatibiliteit te behouden met nieuwe platforms (betalingen, online spelen, mobiele
integratie). Uit het voorgaande volgt dat een duurtijd van 10 jaar de ideale termijn voor de
Nationale Loterij is om efficiéntie en betrouwbaarheid te garanderen.

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:

Kavéva duvapuiko ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYR
Opyaviouog Tpooguyng: Raad van State
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEéTaong: - 15 dagen: verzoek tot schorsing van
de uitvoering van de gemotiveerde gunningsbeslissing - 60 dagen: beroep tot nietigverklaring

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Nationale Loterij N.V. van publiek recht
ApIBudg kataxwpliong: 0223967357 _41
Taxudpouikr) dicubuvon: Belliardstraat 25-33
M6AN: Etterbeek
TaxudpouIkog Kwdikag: 1040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: catherine.abanto@loterie-nationale.be
TnAépwvo: +32 22384687
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.loterie-nationale.be
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Mpo@iA ayopaoTn: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=41&includeOrganisationChildren=true
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBudg kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
M6éAN: Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Raad van State
ApiBudg kataxwpiong: 0931.814.266
M6éAN: Bruxelles/Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwplioTiké/ékdoon TTpokApuéng: 21248310-3d64-4403-b91c-a63fbc06d295 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 30/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

Huepopnvia atmooToArng TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Ttov eSender): 30/04/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: OAAAVDIKA, YAAAIKA

ApIBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 305746-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 86/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/05/2026
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