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See the notice on TED website

306869-2026 - Διαγωνισμός
Ιταλία – Υπηρεσίες βιβλιοθηκών, αρχείων, μουσείων και άλλες πολιτιστικές υπηρεσίες – GARA 
EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E SORVEGLIANZA PRESSO 
MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE DEL CEPPO, MUSEO DEL 
NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
OJ S 86/2026 05/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e 
Informatica
Email: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Περιγραφή: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 9/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: L’affidamento verrà svolto con procedura aperta indetta 
ai sensi del combinato disposto degli articoli 25, 71, del D. Lgs. 36/2023 gestita in ogni sua 
fase fino all’aggiudicazione con sistema telematico. Il presente appalto sarà aggiudicato 
secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del 
miglior rapporto qualità/prezzo in combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023. 
Questa stazione appaltante ha stabilito di ricorrere all’inversione procedimentale di cui all’art. 
107, co. 3, D.Lgs. 36/2023.
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2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 92500000 Υπηρεσίες βιβλιοθηκών, αρχείων, μουσείων και άλλες 
πολιτιστικές υπηρεσίες

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 967 452,20 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E 
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE 
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO 
FABRONI PERIODO 01.10.2026–30.09.2029
Περιγραφή: L'appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e 
sorveglianza presso i musei di diretta proprietà e/o gestione del Comune di Pistoia qui di 
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza 
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la 
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via 
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale 
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIII 14. L’Amministrazione 
Comunale si riserva altresì la facoltà di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente 
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale 
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle 
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui 
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 92500000 Υπηρεσίες βιβλιοθηκών, αρχείων, μουσείων και άλλες 
πολιτιστικές υπηρεσίες

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 1 095 Ημέρες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 967 452,20 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
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Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Il presente appalto sarà aggiudicato secondo il criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo in 
combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://start.toscana.it/tendering/tenders
/014473-2026/view/detail/1

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: ιταλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: TART TOSCANA
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: https://www.giustizia-amministrativa.it
/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e 
Informatica

https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view/detail/1
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-toscana
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Αριθμός καταχώρισης: 00108690470
Ταχυδρομική διεύθυνση: PIAZZA DEL DUOMO 1
Πόλη: Pistoia
Ταχυδρομικός κώδικας: 51100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Pistoia (ITI13)
Χώρα: Ιταλία
Email: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Τηλέφωνο: 05733711
Τελικό σημείο ανταλλαγής πληροφοριών (URL): http://www.comune.pistoia.it/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: TART TOSCANA
Αριθμός καταχώρισης: 80045610484
Ταχυδρομική διεύθυνση: VIA RICASOLI 40
Πόλη: FIRENZE
Ταχυδρομικός κώδικας: 50122
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Firenze (ITI14)
Χώρα: Ιταλία
Email: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Τηλέφωνο: +39 055 267301
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-
regionale-per-la-toscana
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 20
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 04/05/2026 14:25:34 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ιταλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 306869-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 86/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 05/05/2026
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