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307971-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — ETTIXEIPNMATIKEG UTTNPECIEG: VOMIKEG, HAPKETIVYK, TTOPOXAS OCUHMBOUAWY,
mPOoANYNG, EKTUTTWONG Kal ac@dAsiag — UX research

OJ S 86/2026 05/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Kamer van Koophandel
Email: kelly.simmerman@kvk.nl
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidtnTa NG avabétouoag apxns: OIKOVOUIKES UTTOBEDEIG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: UX research
Mepiypaon: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen,
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar
UX#Research#inzet.
AvayvwpioTiké diadikaciag: 33a1070e-002f-465f-868d-44c4e2c84bce
EowTtepikd avayvwploTikd: c0fe6138-0962-4973-a17d-5278e7b03ae2
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 79000000 ETTixeipnUaTIKES UTTNPETIES: VOMIKES, HAPKETIVYK, TTAPOXNS
OUMBOUAWY, TTPOCANYNG, EKTUTTWONG KOl A0QAAEIOG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 73110000 YTrnpeoieg €épeuvag, 79342310 YTrnpeaieg Epeuvag
OTOUG TTEAATEG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYopics: Zie documentatie in Mercell.

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 800 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU

307971-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/307971-2026
mailto:kelly.simmerman@kvk.nl

Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

307971-2026

MapTida: LOT-0000
TitAog: UX research

Mepiypaen: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen,

waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research

speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar
UX#Research#inzet.

EowTtepikd avayvwploTiko: 7e8d9ea2-47b0-4a24-8105-71db8136¢h37

2KOTTOg
XapakTpag NG oUpPBaong: YTInPeoieg

Kupia tagivounon (cpv): 79000000 ETixeipnuUaTIKEG UTTNPETIEG: VOUIKES, HAPKETIVYK, TTAPOXNG

OUMBOoUAWY, TTPOCANYNG, EKTUTTWONG KOl A0QAAEIAG

Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 73110000 Ymnpeoieg Epeuvag, 79342310 YTrnpeoieg épeuvag

OTOUG TTEAATEG

Tomrog ekTéAeong

Xwpa: Katw Xwpeg

OT11oUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

MpbdoBeTeg TTANpOoYopics: Zie documentatie in Mercell.

ExTipwpevn didpkeia
Aidpkela: 2 'ETn

Avavéwon
MéEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2

AMeG TTAnpoopieg yia avavewaoelg: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en de

beoogde ingangsdatum is 20 augustus 2026. Na het einde van de initiéle periode, kan de
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 20 augustus 2030.

Agia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 800 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-trAaiciou: 1 200 000,00 EUR

Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIeG oupBaoclg (ZAZ): val

KpitApia eTIAOYAg
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

Kpithpia avadsong

Kpitpio:

Eidog: MoidtnTa

Ovopagoia: Gunningscriterium 1: strategie en doorontwikkeling van UX-research
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Mepiypaen: KVK is op zoek naar een leverancier die KVK strategisch en praktisch ondersteunt
bij de verdere ontwikkeling van UX#research binnen de organisatie voor de langere termijn.
Het doel van KVK is om de UX#volwassenheid te verhogen en UX#research duurzaam te
verankeren in haar werkwijze, zodat onderzoek structureel bijdraagt aan kwaliteit, effectiviteit
en innovatie. Vraagstelling aan inschrijver: wat is de voorgestelde aanpak (werkwijze)*
waarmee KVK haar doelstelling kan behalen.

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Samenwerking

Mepiypan: KVK hecht grote waarde aan een effectieve samenwerking. Met dit
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om deze
samenwerking professioneel in te richten en te borgen.

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovouaaia: Uitvoeren van UX-research

Mepiypaer): Goed uitgevoerd onderzoek levert betrouwbare inzichten op die direct bijdragen
aan betere beslissingen, verbeterde dienstverlening en gebruiksvriendelijke producten. Met dit
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om UX#research
methodisch sterk, consistent en van hoge kwaliteit uit te voeren, van vraagverheldering tot en
met rapportage en opvolging.

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Mepiypaen): Uurtarieven en situatieschetsen. Zie meer informatie in de prijsbijlage.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOARUWG dlaBéoipa Ta Eyypaga TnG dnudoiag oupBaong: oAAavoIKa
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpogopiwv: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTtikig Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://s2c.mercell.com/today/199622

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAekTpOVIKr uTTOBOAN: ETITpéTTETAN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/199622
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVvOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv mpooopwv: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTpoo@opd: 6 ‘ETn
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atroogpdyiong: 19/06/2026 13:10:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai
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5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
2UMQWVIO-TTAQiCI0, XWPIG eTTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudS cuPPETEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPIEG, SiaPecOAGBNON KAl TTPOCPUYI
Opyaviopog Tpoo@uyng: Rechtbank midden Nederland
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: 20 dagen.
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dladikaciwy TTPooPuynG: Rechtbank
midden Nederland

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopacia: Kamer van Koophandel
ApiBudg karaxwpliong: 59581883
Taxudpouikr) dieuBuvon: St.-Jacobsstraat 300
M6An: Utrecht
TayxudpouIkog kwdikag: 3511BT
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro etmkoivwviag: Kelly Simmerman
Email: kelly.simmerman@kvk.nl
TnAépwvo: +31 625686393
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.kvk.nl/
MpowiA ayopaoTh: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Rechtbank midden Nederland
ApIBudg kataxwpiong: 82940444
M6éAN: Utrecht
TaxudpouIkog Kwdikag: 3500DA
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOoKNpuENnG: 32¢c8f69d-4467-44c9-a66f-5bfdae8bea3d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong i cuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToAng TnG Tpoknpuéng: 04/05/2026 12:23:52 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Ttov eSender): 04/05/2026 12:27:52
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWwooeg oTIG oTToiEG dlaTiBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong TG TTpokrpugns: 307971-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 86/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 05/05/2026
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