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310357-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — YTrnpeoieg TEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTAPOoXH CUNBOUAWY, avdaTrTugn AOYIOMIKOU,
AiladikTuo kai utrtooTpIgn — ICT dienstverlening

OJ S 87/2026 06/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Thuiswest
Email: gwenny.stael@thuiswest.be
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTA TNG avaBETOUCAG APXAG: ZTEYOON KAl UTTOOOUEG KOIVIG WPEAEIOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: ICT dienstverlening
Meprypaen: Thuiswest werd op 01/07/2023 opgericht als woonmaatschappij en is een
samensmelting van 4 sociale huurmaatschappijen: De Mandel, SVK Roeselare, SVK |zegem,
IZl Wonen. Het werkingsgebied van de woonmaatschappij behelst momenteel 14 gemeenten
en zal evolueren naar 11. Thuiswest telt ca 100 werknemers, die tewerkgesteld worden op 1
locatie in Roeselare, Groenestraat 224. Externe ICT ondersteuning on-site moet mogelijk zijn.
AvayvwpioTiké dladikaciag: Sd4fec92-ff2-4df0-bab9-1666e883efc4
EowTtepikd avayvwploTikd: PPPOLZ-602/6127/2026347
Eidog diadikaoiag: KAeioTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toétrog ekTéAeoNng
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: ICT dienstverlening
Meprypaen: Thuiswest werd op 01/07/2023 opgericht als woonmaatschappij en is een
samensmelting van 4 sociale huurmaatschappijen: De Mandel, SVK Roeselare, SVK Izegem,
IZl Wonen. Het werkingsgebied van de woonmaatschappij behelst momenteel 14 gemeenten
en zal evolueren naar 11. Thuiswest telt ca 100 werknemers, die tewerkgesteld worden op 1
locatie in Roeselare, Groenestraat 224. Externe ICT ondersteuning on-site moet mogelijk zijn.
EowTepikd avayvwpioTiko: 2026347 _1

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrtugén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIgN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TAnpo@opikAg, 72315000 YTrnpeoieg
dlaxeipIong BIKTUWYV dEBOPEVWV KAl UTTNPECIEG UTTOOTAPIENG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Groenestraat 224
M6ANn: Roeselare
TaxudpouIkog Kwdikag: 8800
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Xwpa: BéAyio
MpbdoBeTec TANpoopics: Thuiswest

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/10/2026
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 30/09/2030

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMN\eg TTAnpo@opies yia avavewaoelg: De opdracht bevat een verlenging.

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTedei N eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnpociwv cupBacewy TTou dev xpnuartodoTeital amod Ta Taueia TnG EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
KpitThpio: Ava@opég 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyngs: een referentielijst van minsten 3 gelijkaardige opdrachten
en ondersteuning in de afgelopen 3 jaar voor gelijkaardige organisaties (opdracht van
eenzelfde grootte, zelfde infrastructuur, aantal medewerkers die gebruik maken van de ict
infrastructuur) Minimumeisen: Oplijsting van de gevraagde info: organisatie/bedrijf,
totaalbedrag gefactureerd in 1 jaar, contactpersoon, email en tel. Nr.

Kpimiplo: TEXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA I TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG
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Meprypar Tou kpitnpiou emAoyng: Functiebeschrijving en relevante ervaring van de key
medewerkers. Minimumeisen: Volgende profielen zijn noodzakelijk voor de opdracht en
moeten opgelijst en beschreven worden: - 2 experten in Azure - 1 expert Sqgl - 2 experten
Modern workplace - 2 netwerkengineers - 2 experten cybersecurity - 2 syteemengineers De
capaciteiten kunnen zowel verspreid zijn over meerdere medewerkers als gecombineerd
aanwezig zijn binnen één key medewerker.

Kpitpio: MioTtotroinTika atrd IvaTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG

Meprypaen Tou kpitnpiou emmAoyng: Certificering en/of bijscholingen Minimumeisen: Kopies
van de behaalde certificering van de key medewerkers en gevolgde bijscholingen in de
afgelopen 2 jaar.

KpItTipio: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Meprypaen) Tou kpitnpiou emAoyng: * De verplichte uitsluitingsgronden zijn ook van toepassing
in hoofde van personen die lid zijn van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend
orgaan van de kandidaat of daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid
hebben. Verklaring via Uniform Europees Aanbestedingsdocument De kandidaat legt een
ingevuld Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) voor als verklaring dat er geen
uitsluitingsgrond op hem van toepassing is. Zie 5.2.4 voor meer informatie over het UEA.
Eventuele corrigerende maatregelen vermeldt de kandidaat op dit UEA. De kandidaat dient
tevens volgende documenten toe te voegen: « de Belgische kandidaat: o een uittreksel uit het
strafregister volgens het bijzonder model 596.1 — 32: overheidsopdrachten dat maximaal 6
maand oud is op de limietdatum voor ontvangst van de aanvragen tot deelneming; o indien de
kandidaat personeel tewerkstelt dat onderworpen is aan de sociale zekerheidswetgeving van
een andere lidstaat van de Europese Unie: ofwel een recent attest uitgereikt door de
bevoegde buitenlandse overheid waarin bevestigd wordt dat hij voldaan heeft aan zijn
verplichtingen inzake betaling van de bijdragen voor sociale zekerheid overeenkomstig de
wettelijke bepalingen van het land waar hij gevestigd is — ofwel een link naar een gratis
toegankelijke elektronische toepassing in zijn lidstaat opgenomen in het UEA; « de
buitenlandse kandidaat: o een uittreksel uit het strafregister dat maximaal 6 maanden oud is of
geldig is conform de wetgeving van het land van herkomst op de limietdatum voor ontvangst
van de aanvragen tot deelneming; o certificaten inzake fiscale en sociale schulden; o
certificaat inzake niet-faling (Toevoegen, enkel bij opdracht hoger dan of gelijk aan Europese
drempel:) Ofwel vermeldt de kandidaat op het UEA de link naar een gratis toegankelijke
elektronische toepassing in zijn lidstaat. De buitenlandse kandidaat wordt aangemaand om
tijdig de nodige bewijsstukken op te vragen. Via eCertis kan de kandidaat opzoeken welke
bewijsstukken in zijn land van herkomst overeenstemmen met deze documenten: https://ec.
europa.eu/tools/ecertis/ Wanneer een document of certificaat niet wordt uitgereikt in het
betrokken land of dit niet afdoend voor alle uitsluitingsgronden het nodige bewijs levert, kan ter
vervanging een verklaring onder eed toegevoegd worden, of in landen waar dit niet voorzien
is, een plechtige verklaring van de betrokkene voor een bevoegde rechterlijke of
administratieve instantie, notaris of bevoegde beroepsorganisatie van het land van herkomst
of van het land waar de ondernemer gevestigd is. Opmerking: De bovenstaande documenten
moeten toegevoegd worden: - voor elke onderneming die deel uitmaakt van een combinatie
van ondernemingen die optreedt als kandidaat - voor elke ondernemer op wiens draagkracht
de kandidaat beroep doet met het oog op het voldoen aan de selectiecriteria (zie 4.4) Non-
discriminatie: De aanbestedende overheid heeft, in elke fase van de plaatsingsprocedure, de
mogelijkheid om de kandidaat uit te sluiten indien ze met elk passend middel aantoont dat de
kandidaat of inschrijver de in artikel 7 van de Wet Overheidsopdrachten genoemde
toepasselijke verplichtingen op het vlak van het milieu-, sociaal en arbeidsrecht, heeft
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geschonden. Onder sociaal en arbeidsrecht wordt onder meer verstaan de wetgeving
opgenomen onder 3.2. * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt
in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1,
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: KéoTtog
Meprypaon: Prijs
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaor): Kwaliteit plan van aanpak
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 35
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaon: Borging en service
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaen: Innovatie en toekomstbestendigheid
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 15

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuupaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/602/LZ
12026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
Mepiypagr TnNG olkovouIKAG gyyunong: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 04/06/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouppaong:

310357-2026 Page 4/6


https://cloud.3p.eu/Downloads/1/602/LZ/2026
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/602/LZ/2026
https://www.publicprocurement.be

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling
Kortrijk
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Thuiswest
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk
Opyaviopog TTapaAaBig aimioewy cuppeToxng: Thuiswest

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Thuiswest
ApiBudc karaxwpliong: 3330
Tayudpopuikn dielBuvon: Groenestraat 224
M6ANn: Roeselare
TaxudpouIkog Kwdikag: 8800
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Xwpa: BéAyio
MpdowTro emmkoivwviag: Gwenny Stael
Email: gwenny.stael@thuiswest.be
TnAépwvo: +32 477665703
dag: +32 51233508
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.thuiswest.be/
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXAG

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: Ondernemingsrechtbank Gent afdeling Kortrijk
ApiBudg karaxwpiong: BE 0308357753
Taxudpouikr) dieuBuvon: Beheerstraat 41
MéAN: Kortrijk
TayxudpouIkog kwdikag: 8500
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
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Xwpa: BéAylo

Email: orb.kortrijk.griffie@just.fgov.be

TnAépwvo: +32 56269601

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.rechtbanken-tribunaux.be/nl

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApIBu6G kataxwpliong: BE 0475.480.736
MoAn: Antwerpen / Anvers
TaxudpouIkog kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAylo
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Mdapoxog uTTNPECIWY TTPOUNBEIWV

8.1. ORG-0004
Etrionun ovouacia: FPS Policy and Support
ApiBudc kataxwpiong: BE 0671.516.647
MOAn: Brussels
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTpoKrpuEns: 87d012eb-4755-4210-871d-5c5aa2a23e1b - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 04/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amoé tov eSender): 04/05/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVIIKG

ApIBudg dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 310357-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 87/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 06/05/2026
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