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311944-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpIgn — Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 87/2026 06/05/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: KSS Energia Oy
Email: tiina.paavola@kssenergia.fi
ApaoTnpidTnTa TOu avabEéTovTog @opéa: Mapaywyn, JeTagopd ) diavoun agpiou ) BepudTNTAG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Mepiypagn: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) «
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
Kupia xapaktnpioTika 1ng diadikaociag: Hankintayksikké on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT
Oy toimii hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai
Learnpoint ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79342300 YTrnpeoieg reAareiag, 79999200 YTrnpeoieg ékdoong
TIMoAoyiwv, 48000000 MakéTa AoyIoPIKOU Kal guaTHPATa TTANPo@opIKAG, 72260000 YTTnpeoicg
OXETICOPEVEG PE AOYIOUIKA

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudnmote oTov Eupwtraiké Oikovopikd Xwpo
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
TitThog: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Mepiypagn: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltaen seuraavat toiminnot: » Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) «
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
[Oytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
EowTepikd avayvwpioTikd: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. ZIkKomog
XapokTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTugén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79342300 YTrnpeaoieg reAareiag, 79999200 YTrnpeoieg ékdoong
TIuoAoyiwyv, 48000000 Makéta AoyIoUIKOU Kal CUCTHPATA TTANPOQOpPIKNG, 72260000 YTrnpeoicg
OXETICOPEVEG PE AOYIOUIKA
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywyv: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikko
paattaa niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen
optio, tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTtroudnmote oTov Eupwtraiké Oikovouikd Xwpo

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkeia: 4 ‘Etn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital armmod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoelg (XAZ): vai
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H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cUPPAOEI
MpowBoUuevog KoIVwVIKOG 0TOX0G: Aéouaa TTIEAEIN YIO T avOpWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTAYKOOMIEG AAUTIOEG EQOBIACOU

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Mepiypaon): Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista
laatueroista. Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty liitteessa 1 maksimipistemaaran
kera.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 85

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag ouppBaong:
@IVAOVOIKA
MpoBeopia aItAuaTog yia TTapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:
00) ©¢gpiv) wpa AvatoAikng Eupwtrng
AleuBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ouuBaong: hitps://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public
/procedure/26317/enotice/48208

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-
for-tenders
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EépovTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [Hia TTPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv mpoo@opwyv: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Oepivi wpa
AvaTtoAikng Eupwtrng
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA e TN dnudOoIa atTocPpPAYIoN:
Huepopnvia atroogpdyiong: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) O¢epivr) wpa AvatoAikng
EupwTtng
‘Opol Tng ouppaong:
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5.1.15.

5.1.16.

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen

sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen
seka toimittaa hankintayksikodlle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei

Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

XpnuaToolkovopikéG puBuioelg: Tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: KSS Energia Oy

Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOoPUYNRG: KSS
Energia Oy

Opyaviopog TmapaAaBig airfoewy cuppeToxns: KSS Energia Oy

Opyaviopog etTegepyaoiag Twy Tpoo@opwyv: KSS Energia Oy

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

311944-2026

ORG-0001

Emionun ovouacia: KSS Energia Oy

ApiBudc karaxwpliong: 0877511-8

Tayudpopikn dieuBuvon: Hovioikeudenkatu 3

M6An: Kouvola

TaxudpouIkoG Kwdikag: 45100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Xwpa: PivAavdia

Email: tiina.paavola@kssenergia.fi

TnAépwvo: +358417308223

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://kssenergia.fi/etusivu
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

MpdéowTro emkoivwviag: Learnpoint ICT Oy

Email: tarjoukset@learnpoint.fi

TnAépwvo: +35842414241

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATiIOg TWV TTPOTPOPUWV
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002
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Emionun ovopacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpliong: FI09880841

Tayudpopikn dielBuvon: Mannerheiminaukio 1 A
M6AN: Helsinki

TaxudpouIkog kwdikag: 00100

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: +358 295563630

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviolou:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoocia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpiong: FI30061576
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MéAN: Helsinki
TaxudpopIkog kwdikag: 00520
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

10. ANy
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74€990a4-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwan Aabwv ekdOTN
Mepiypagn

Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitetun virheellisen yhteystiedon.

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké Tuipatos: PROCEDURE
Mepiypaer Twv aAAaywv: Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitettuja
ostajaorganisaation yhteystietoja. Hankinnan kohteeseen tai muihin ilmoitettuihin tietoihin ei
tehda muutoksia.

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNPUENG: 79951336-4884-43b5-aeeb-c2bd9dad4490a - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouég
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog mrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 05/05/2026 10:43:13 (UTC+03:00) O¢epivh wpa
AvaTtoAIknG EupwTing

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: PIVAAVOIKG

ApIBuég dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 311944-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 87/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 06/05/2026
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