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312943-2026 - AlaywVIONOG

ITaAia — YTrnpeoieg TeEXVoAoyiag Twv TTANPO@OPIWYV: TTapoX cuuBouAwy, avatrTuén AoyIoHIKOU,
AiadikTuo kai utrooTpIgn — Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto
dell'Agenda Digitale della Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la
prenotazione delle prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie
pubbliche regionali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

OJ S 88/2026 07/05/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUhBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Email: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Nopikr} yopeny ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Mepiypaon: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell’Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
AvayvwpioTiké dladikaciag: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MéAn: POTENZA (PZ)
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Potenza (ITF51)
Xwpa: ITalia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig Gr1A: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:

312943-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/312943-2026
mailto:ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it

Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoi dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VO UTTORAAEI TIPOCQOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyV yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Mepiypaon: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1. Zkomog
XapokTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrtuén Aoyiopikou, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Potenza (ITF51)
Xwpa: ITalia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkeia: 24 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 1
AMN\eg TTANpo@OpiES yia avavewoelg: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 23 426 956,16 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAL): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Offerta tecnica
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Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 70

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon: Offerta economica

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G00552

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAekTpovIKr) uTTOBOAN: ETiITpéTTETAN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) Ol AITAOEIG CUPPETOXNG: ITAAIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTiTpéTTeTal
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 20/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpKeIa KaT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUouoa N TTpoo@opd: 270 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpadyiong: 21/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai
XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: TAR per la Basilicata
MAnpo@opieg OXETIKA WeE TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: Vedi documentazione di gara
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBdocwv: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Opyaviopog mapaAanig airioewy cuppetoxns: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI
DI SERVIZI E FORNITURE

5.1. MaprTida: LOT-0002
TitAog: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche
ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Mepiypaon: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
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5.1.1. ZKomroég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivopnaon (cpv): 75122000 AIOIKNTIKEG UYEIOVOUIKES UTTNPETIES
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Potenza (ITF51)
Xwpa: ITadia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKela
Ailapkela: 24 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoeig: 1
AMAeG TTANpoYoOpicS yia avavewaoels: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare |l
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 20 129 656,51 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdaoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Offerta tecnica
KaTnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 70
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Offerta economica
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1aBuion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnudaciag ouuBaong: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G00552

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
Opol1 utrofBoAng:
HAekTpoVIKr) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1) Ol ATHOEIG CUPMPETOXNG: ITOAIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtaAoyog: EmiTpéTTeTal
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 20/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAiKng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKeIa KOTa TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 270 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atmooepadyiong: 21/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikiig Eupwrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

XpnpaToolkovopikég puBuioelg: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: TAR per la Basilicata
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTavetéTaong: Vedi documentazione di gara
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppdocwv: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Opyaviopog mapahaBnig aimjoewy cuppetoxns: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI
DI SERVIZI E FORNITURE

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
ApiBudg karaxwpliong: 80002950766
Taxudpouikr) dieuBuvon: Via Vincenzo Verrastro n. 1
MéAn: POTENZA (PZ)
TayxudpouIkog kwdikag: 85100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Potenza (ITF51)
Xwpa: ITalia
Email: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
TnAépwvo: 0971668249
dag: 0971666836
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://regione.basilicata.it
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.sua-rb.it
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaooia: TAR per la Basilicata
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ApIBudg kataxwplong: 96003350764
Taxudpouikr) dieuBuvon: Via Rosica n. 89
MoéAn: POTENZA (PZ)

TayxudpouIKog kwdikag: 85100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Potenza (ITF51)
Xwpa: ITadia

Email: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: 0971414111

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

10. AANYR
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET
;375451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810-01

MAnpogopieg Tpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpuENnG: 4ed73320-45b9-4667-b701-c311fd03440a - 01
Eidog evrutrou: Alaywvioudg

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 05/05/2026 18:31:48 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: ITAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 312943-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 88/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/05/2026
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