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See the notice on TED website

313981-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – CRM-Asiakkuudenhallintajärjestelmä
OJ S 88/2026 07/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Vaasan kaupunki
Email: tiina.salonen@vaasa.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: CRM-Asiakkuudenhallintajärjestelmä
Περιγραφή: CRM-Asiakkuudenhallintajärjestelmä Vaasan kaupungin tarpeisiin. Tarkempi 
kuvaus liitteessä yksi (1) hankinnan kuvaus.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: eae37952-f265-40ce-84e6-6e86533ab077
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 610607
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Sopimuksen kesto on 48 kuukautta, jonka jälkeen sopimus jatkuu 
toistaiseksi voimassa olevana. Hankinta sisältää mahdollisuuden tilata toimittajalta Vaasan 
kaupungin tulevan CRM-järjestelmän jatko- ja pienkehitystä. Mahdolliset 
lisähankintamahdollisuudet tarkentuvat neuvotteluvaiheessa.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/313981-2026
mailto:tiina.salonen@vaasa.fi
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5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: CRM-Asiakkuudenhallintajärjestelmä
Περιγραφή: CRM-Asiakkuudenhallintajärjestelmä Vaasan kaupungin tarpeisiin. Tarkempi 
kuvaus liitteessä yksi (1) hankinnan kuvaus.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 610607

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/09/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 14/05/2030

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Sopimuksen kesto on 48 kuukautta, jonka jälkeen sopimus jatkuu 
toistaiseksi voimassa olevana. Hankinta sisältää mahdollisuuden tilata toimittajalta Vaasan 
kaupungin tulevan CRM-järjestelmän jatko- ja pienkehitystä. Mahdolliset 
lisähankintamahdollisuudet tarkentuvat neuvotteluvaiheessa.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Hinta
Περιγραφή: Hinta
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Laatu
Περιγραφή: Laatu
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
φινλανδικά
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Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 21/05/2026 08:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/teese?
id=610607&tpk=7d75cdd3-d5d5-4138-b07e-587bae70f8ef

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=610607&tpk=7d75cdd3-d5d5-4138-
b07e-587bae70f8ef
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 05/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 05/06/2026 07:01:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: .
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Vaasan kaupunki
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Vaasan kaupunki

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=610607&tpk=7d75cdd3-d5d5-4138-b07e-587bae70f8ef
https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=610607&tpk=7d75cdd3-d5d5-4138-b07e-587bae70f8ef
https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=610607&tpk=7d75cdd3-d5d5-4138-b07e-587bae70f8ef
https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=610607&tpk=7d75cdd3-d5d5-4138-b07e-587bae70f8ef
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vaasan kaupunki
Αριθμός καταχώρισης: 0209602-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Vaasanpuistikko 10
Πόλη: Vaasa
Ταχυδρομικός κώδικας: 65100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Pohjanmaa (FI19A)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Tiina Salonen
Email: tiina.salonen@vaasa.fi
Τηλέφωνο: +358 401793065
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.vaasa.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b37c3c1e-2ee1-465f-b2c3-4d82dda77508  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 06/05/2026 10:18:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 06/05/2026 10:18:01 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 313981-2026

http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:tiina.salonen@vaasa.fi
http://www.vaasa.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 88/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 07/05/2026
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