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313981-2026 - AlaywvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma

OJ S 88/2026 07/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: Vaasan kaupunki
Email: tiina.salonen@vaasa.fi
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma
Mepiypagr): CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma Vaasan kaupungin tarpeisiin. Tarkempi
kuvaus liitteessa yksi (1) hankinnan kuvaus.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: eae37952-f265-40ce-84e6-6e86533ab077
EowTtepikd avayvwploTiko: 610607
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Otroudntote oTov EupwTraiké OIKOVouIKO Xwpo

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 350 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Mpdéobeteg TANPOoPoOpics: Sopimuksen kesto on 48 kuukautta, jonka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Hankinta sisaltda mahdollisuuden tilata toimittajalta Vaasan
kaupungin tulevan CRM-jarjestelman jatko- ja pienkehitysta. Mahdolliset
lisdhankintamahdollisuudet tarkentuvat neuvotteluvaiheessa.
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma
Mepiypar): CRM-Asiakkuudenhallintajarjestelma Vaasan kaupungin tarpeisiin. Tarkempi
kuvaus liitteessa yksi (1) hankinnan kuvaus.
EowTtepikd avayvwploTiko: 610607

5.1.1. Zkomrodg
XapokTpag TNG oUhPBaong: YTINPEeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApOoXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
Otroudnmote oTov Eupwtraikd OIkovopikod Xwpo

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Huepopnvia Ajgng diapkelag: 14/05/2030

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 350 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUUPETOXH.
‘Epyo dnudéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTeg TANpoopics: Sopimuksen kesto on 48 kuukautta, jonka jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Hankinta sisaltdd mahdollisuuden tilata toimittajalta Vaasan
kaupungin tulevan CRM-jarjestelman jatko- ja pienkehitysta. Mahdolliset
lisdhankintamahdollisuudet tarkentuvat neuvotteluvaiheessa.

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Hinta
Mepiypan: Hinta
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Laatu
Mepiypaon: Laatu
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 70

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TIONUWG dlabéoipa Ta €yypaga tng dnudaoiag cuppaong:
QIVAQAVOIKA
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MpoBeoyia aItiuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 21/05/2026 08:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTikiig Eupwting, GMT

AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouupaong: https://tarjouspalvelu.fi/teese?
id=610607&tpk=7d75cdd3-d5d5-4138-b07e-587bae70f8ef

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol1 uttofBoAng:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/teese?id=610607 &tpk=7d75cdd3-d5d5-4138-
b07e-587bae70f8ef
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
@IVAOVOIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTOBAAOUV TTEPICOOTEPEG ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoogopwv: 05/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 05/06/2026 07:01:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTaITEITQI CUPQWVIa TAPNONG TOU atTopprTou: OXI
HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiITpéteTal
©a xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-rAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, SilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog Trpoo@uyng: Markkinaoikeus
IMANpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPOBECHiEG ETTAVEEETAONG: .
Opyaviopog TTapaAaBig aimioewy cuppeToxng: Vaasan kaupunki
Opyaviopog etTegepyaaiag Twy TTpoo@opwv: Vaasan kaupunki

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopacia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MoAn: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00520
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
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TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Ao1 autoU Tou opyavioHOU:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaooia: Vaasan kaupunki
ApiBudg karaxwpliong: 0209602-6
Tayudpopuikn dleuBuvon: Vaasanpuistikko 10
MéAN: Vaasa
TaxudpopIKOG KwdIkag: 65100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Pohjanmaa (FI19A)
Xwpa: PivAavdia
MpéowTro emikoivwviag: Tiina Salonen
Email: tiina.salonen@yvaasa.fi
TnAépwvo: +358 401793065
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.vaasa.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouoU:
AyopaoTig
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
Opyaviouog eTmegepyaaiag Twv TTPOCPOPWV

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)
ApiBudc karaxwpiong: F1I09880841
Tayudpopuikn dielBuvon: Mannerheiminaukio 1a
M6AN: Helsinki
TaxudpouIkodg kKwdikag: 00100
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TnAépwvo: 029 55 636 30
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autou Tou opyaviouoU:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/ékdoon TTpokApugng: b37c3cle-2ee1-465f-b2c3-4d82dda77508 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 06/05/2026 10:18:00 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArng Trpokipugng/yvwaoTotroinong (ato Tov eSender): 06/05/2026 10:18:01
(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 313981-2026
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ApiBudg Teuxoug EE S: 88/2026
Huepopnvia dnuoacicuong: 07/05/2026
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