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314423-2026 - AlaywVIONOG

BéAyio — Ymrnpeoieg rpoun0eiag Aoyiopikou — Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
OJ S 88/2026 07/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: stad Kortrijk
Email: sabien.maes@kortrijk.be
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAhog: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Mepiypaon: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers,
de lokale politiezone, ... maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende
verwachten steeds efficiéntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriénteert deze verwachting zich in
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen.
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: a8df182c-d699-4fe1-a0bf-739112ba3ebe
Eowrtepikd avayvwplioTik: PPP014-3426/6270/2025/3426
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupdevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpoun0€eiag AoyiouiKou

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
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Xwpa: BéAylo

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAhog: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Mepiypaon: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers,
de lokale politiezone, ... maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende
verwachten steeds efficiéntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriénteert deze verwachting zich in
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen.
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
EowTtepikd avayvwploTiko: 2025/3426 1_1

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG oUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72268000 YTTnpeaieg TTPOUNBEIOG AOYIOHUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Grote Markt 54
MéAN: Kortrijk
TaxudpouIkog Kwdikag: 8500
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Xwpa: BéAyio
Mpbéobeteg TANPo@opics: stad Kortrijk

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkeia: 84 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Mp&TTel va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl TO ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITEITal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAX): val

314423-2026 Page 2/6



5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: Mpokrpuén
Kpitiplo: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG
Mepiypar) Tou KpiTnpiou €mAOYNAG: zie minimumeisen Minimumeisen: Louter door het
indienen van een offerte verklaart de inschrijver de nodige financiéle draagkracht te bezitten
voor het kunnen uitvoeren van deze overheidsopdracht.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@dAion Tng TToIdTnTag

Mepiypaen) Tou Kpitnpiou emAoyns: De kandidaat geeft « Algemene voorstelling van bedrijf «
Meer specifiek in relatie met betrokken opdracht « Aanduiding van ervaringen met werking in
lokale overheden, gebruikte producten, werkprocessen en gehanteerde standaarden
Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIES

Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Referenties van minimaal drie projecten bij organisaties op
het vlak van specifieke doel van de opdracht. Deze zijn maximaal 5 jaar oud. Vermelding van:
» Omschrijving opdracht « Begin- en einddatum * Kostprijs * Naam opdrachtgever en
contactgegevens Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting.

KpItipio: AAAEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG

Mepiypaer) Tou Kpitnpiou emAoyns: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de
Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase
van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij
wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor
een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de
professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijke kansen- en gelijke
behandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel
gedrag op het werk. * Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft
de aanbestedende overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de
kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane
strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit
aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan
worden geacht een misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze
wordt vastgelegd in een in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden
aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure. Onder sociale

314423-2026 Page 3/6



wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor
het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van
de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven
daden en de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en
mannen; - de wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de
uitvoering van hun werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende
geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk.

NMAnpo@opieg OXeTIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPUWIV
XWPIG TTEPAITEPW BIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaer): Kwaliteit
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: KéoTtog
Meprypaen: Prijs
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 35
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypan: Ondersteuning, onderhoud, dienstverlening
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Projectaanpak
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 5

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AlelBuvon Twyv eyypdewy TnG dnudaciag ouuBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426/14
12025

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
Mepiypaer) TNG OIKOVOUIKAG £yyunong: Borgtocht (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpoVIKA TTapayyeAia: oxI

©a xpnoipoTroinbei NAeKTPOVIKA TTANPWN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoN Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Raad van State
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavecéTaong: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaoccwyv: stad Kortrijk
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaolwy TTPooPuUYAG: Raad van
State
Opyaviopog TmapaAaBic airfoewy cuppeToxng: stad Kortrijk

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: stad Kortrijk
ApiBudg karaxwpiong: BE 0207.494.678
Taxudpouikr) dicuBuvon: Grote Markt 54
MoAn: Kortrijk
TayxudpouIkog kwdikag: 8500
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Xwpa: BéAyio
MpdowTro etmKoIvwviag: Sabien Maes
Email: sabien.maes@kortrijk.be
TnAépwvo: +32 56244886
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.kortrijk.be/
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Raad van State
ApiBudg kataxwpiong: BE 0931.814.266
Taxudpouikr) dieuBuvon: Wetenschapsstraat 33
MOAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1040
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéEAyio
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Email: info@raadvanstate.be

TnAépwvo: +32 22349611

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.raadvst-consetat.be/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudg karaxwpliong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
TaxudpouIkog kwdikag: 2000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Emrionun ovouacia: FPS Policy and Support
ApiBudg karaxwpliong: BE 0671.516.647
M6An: Brussels
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/ékdoon TTpoknpugns: d1f39bc9-8a16-4ba0-9c3a-fbof6fd51cef - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpugng: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

Hugpopnvia atmooToArng TTpokipugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 05/05/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwng

MAWwooeg OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknRpugng: 314423-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 88/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 07/05/2026
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