See the notice on TED website

315864-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — BonBnTikég utrnpecieg o1dnpodpopIKwy peTapopwyV — Prestations de services en gare
Paris Est et Paris Austerlitz

OJ S 89/2026 08/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: SNCF Gares et Connexions SA
Email: ines.jesiek@sncf.fr
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnEIOTNTA TOU QVABETOVTOG POPEQ: ZIBNPODPOMIKES UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Prestations de services en gare Paris Est et Paris Austerlitz
Mepiypaon: Les prestations pour ce marché concernent : - L'accueil, I'aide a la montée et a la
descente des trains des Personnes en Situation d'Handicap (PSH), - L'accueil PSH - La
gestion des Espaces Objets Trouvés et de I'espace Consigne
AvayvwpioTiké dladikaciag: 5b031531-665d-4de6-803e-94cbcd6919b8
EowTtepikd avayvwploTiko: 2022D0S0238980
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 63711000 BonBnTIKEG UTTNPETIEG GIONPOBPOUIKWY PETAPOPUWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: Rue du 8 Mai 1945
MéAn: PARIS
TayxudpouIKOg Kwdikag: 75010
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia
MpboBeTeg TTANPOYoOpics: Gare de I'Est

2.1.2. Toétrog ekTéAeoNng
Taxudpouikr) dieuBuvon: 7 bis Boulevard de I'Hopital
MoéAn: PARIS
TaxudpouIkog Kwdikag: 75013
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
MpboBeTeg TTANPOoYopics: Gare de Paris Austerlitz

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
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MpbdoBeTeg TANPOoYoOpics: La Société Nationale SNCF SA , émet cet avis de marché au nom et
pour le compte de la société SNCF Gares & Connexions SA. Dans le cadre de la présente
consultation, les candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le
portail Achat e@si. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de
justifier des pouvoirs de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité
adjudicatrice utilise une plateforme collectant des documents génériques de capacité et des
attestations légales génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est
envoyeée au candidat lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de
non-réception de linvitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les
coordonnées sont précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas
le formalisme pré cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le
candidat peut se rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a
partir de 'adresse URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre
question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le
présent avis. L’ensemble des informations relatives a la phase candidature est a retrouver
dans le Réglement Externe de Consultation. Il s’agit notamment des documents et
renseignement a fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres,
Capacités Techniques et Professionnelles, ...). Une déclaration sur ’honneur couvrant les
motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant
de justifier de la non-application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’
exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’'un bilan d'émissions de
gaz a effet de serre (BEGES), doit étre fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES
soit une attestation sur 'honneur de non-soumission a I'obligation d’établissement d’un
BEGES.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuuBdacewyv
‘Opo1 utroBOoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: LOT 1 - PARIS EST
Mepiypaon: Renouvellement des marchés de services en gare Les prestations concernent
notamment : - I'accueil, I'assistance a la montée et a la descente des Personnes en Situation
d'Handicap (PSH) - la gestion des espaces bagages objets trouvés et Consignes
EocwTepikd avayvwpioTiké: 2022D0S0238980 - LOT 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 63711000 BonBnTIKEG UTTNPETIEG GIONPOBPOUIKWY PETAPOPUWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dicuBuvon: Rue du 8 Mai 1945
MoéAn: PARIS
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TaxudpouIkKog KwdIkag: 75010

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia

MpbdoBeTeg TANpoYopics: Paris Gare de I'Est

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 01/03/2027
Aidpkeia: 1 096 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.5. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 3 800 000,00 EUR
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 4 615 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
MpokerTal yia eTTavalaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuppacewv
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EépovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTaITeiTal
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIEG: En phase candidature, les documents et les renseignements
demandés doivent étre fournis par les candidats (en cas de candidature d’'un groupement,
chacune des piéces exigées ci-aprés doit étre transmise par chacun des membres du
groupement). Les informations doivent étre remises par un Document Unique de Marché
Européen électronique (DUME). Si le candidat s’appuie sur les capacités d’un autre opérateur
économique, il doit compléter la rubrique H du formulaire DC2 et fournir la preuve des moyens
et compétences de I'entreprise tierce dont il se prévaut. Cette preuve doit prendre la forme d’
une obligation juridiquement contraignante. Si 'opérateur économique doit intervenir en tant
que sous-traitant, il est possible de remettre a titre de preuve une déclaration de sous-
traitance (Modéle disponible en suivant ce lien) en complétant les seules parties utiles a cette
fin. Le marché sera attribué a I'offre la mieux disante. Les critéres de notation et leur
pondération sont précisés dans le reglement externe de consultation.

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpéofBaon o€ opiopéva £yypaga g cuPBaong gival TepIopioPévn
FAWOOEC OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudaciag oupBaons: YaAANKA
[MANpo@opieg OXETIKA PE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc diaulog emikKoIvwviag:
Ovopaoia: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opol dnuocoiwv cuppdoewv
Opol Tng diadikaoiag:
EKTIHWMEVN NUEPOMNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwyv: 27/05/2026
Opoi uttoBoARg:
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MapaAhayég: EmiTpéTTeTal

MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppeToXng: 26/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaonG: Prestations d'assistances PSH PMR, et gestion
de I'espace Objets trouvés et consignes

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

NopIkry pop@n TTou TTPETTEL va AdRBel N opdda TTpooPePOVTWY TNV oTToia avaTieTal N cuuBacn
: groupement solidaire

XpnuaToolkovopikég pubuioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
MAnpo@opiec oXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveEéTaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaoswyv: Société nationale SNCF
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng ata £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Société nationale SNCF
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
judiciaire de Paris

5.1. MapTida: LOT-0002
Tithog: LOT 1 - PARIS AUSTERLITZ
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Mepiypaen: Renouvellement des marchés de services en gare Les prestations concernent
notamment : - I'accueil, l'assistance a la montée et a la descente des Personnes en Situation
d'Handicap (PSH) - la gestion des espaces bagages objets trouvés et Consignes

Eowrtepikd avayvwplioTiké: 2022D0S0238980 - LOT 2

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 63711000 BonBnTIKEG uTTNPETiEG GIONPOBPOUIKWY PETAPOPUWIV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 7 bis Boulevard de I'Hopital
MéAn: PARIS
TayxudpouIKOG KwdIkag: 75013
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Gare de Paris Austerlitz

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/03/2027
Aigpkela: 1 096 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 3 000 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 3 685 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Mpodkertal yia eTravalauBavouevn diadikacia dnuoaiwv cUPBAcEwWY
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocclg (ZAX): val
MpbdoBeTec TANpoYopics: En phase candidature, les documents et les renseignements
demandés doivent étre fournis par les candidats (en cas de candidature d’un groupement,
chacune des pieces exigées ci-apres doit étre transmise par chacun des membres du
groupement). Les informations doivent étre remises par un Document Unique de Marché
Européen électronique (DUME). Si le candidat s’appuie sur les capacités d’un autre opérateur
économique, il doit compléter la rubrique H du formulaire DC2 et fournir la preuve des moyens
et compétences de I'entreprise tierce dont il se prévaut. Cette preuve doit prendre la forme d’
une obligation juridiguement contraignante. Si 'opérateur économique doit intervenir en tant
que sous-traitant, il est possible de remettre a titre de preuve une déclaration de sous-
traitance (Modéle disponible en suivant ce lien) en complétant les seules parties utiles a cette
fin. Le marché sera attribué a I'offre la mieux disante. Les critéres de notation et leur
pondération sont précisés dans le reglement externe de consultation.

5.1.9. Kpithpia €mA0OyYng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpéofacon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcNnS eival TTEPIOPICHEVN
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FAWOOEG OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG dIAaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupBaong: YaANKA
MAnpo@opieg OXETIKA PE TA TTPOOTATEUPEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dietBuvon: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

Ad hoc diaulog emikoIvwyviag:

Ovopaoia: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVIa ATTOOTOANG TwV TTPOOKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 27/05/2026
‘Opoi1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOYpa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: EmiTpéteTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv aImqocwy ocuppeToXng: 26/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKiG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUuBaong: Prestations d'assistances PSH PMR, et gestion
de I'espace Objets trouvés et consignes
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
NouIKA pop@r) TTou TTPETTE va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY OTNV OTToIa avaTiBeTal n cuupBaon
: groupement solidaire
XpnuartoolkovoulkéG pubpioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG eTTaVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
NMAnpo@opieg OXETIKA HE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diapuecoAdBnon Kol TTPoocPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTave¢ETaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupPBacewyv: Société nationale SNCF

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpOoRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
Société nationale SNCF

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAcIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
judiciaire de Paris

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Société nationale SNCF
ApiBudg kataxwpliong: 552 049 447 76279
Taxudpouikr dietbuvon: 2 PL AUX ETOILES
MoéAn: SAINT-DENIS
TaxudpouIkog Kwdikag: 93210
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: NaAAia
Email: ines.jesiek@sncf.fr
TnAépwvo: 00 00 00 00 00
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.groupe-sncf.com/
TeAIk6 onpeio avraAAayng TTAnpogopiwv (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopaoia: Tribunal judiciaire de Paris
ApiBudg kataxwpliong: Tribunal judiciaire de Paris
Taxudpouikr) dicuBuvon: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
MéAn: PARIS
TaxudpopIKOg KwdIkag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: tj-paris@)justice.fr
TnAépwvo: 01 44 32 51 51
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: SNCF Gares et Connexions SA
ApiBud¢ karaxwpliong: 507 523 801 02157
Tayudpopikn dietBuvon: 16 AV D IVRY
M6An: Paris
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75013
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
Email: ines.jesiek@sncf.fr
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TnAépwvo: 00 00 00 00 00

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.sncf.com/

TeANIkO onpeio avraAlayng TAnpogopiwyv (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
MpowiA ayopaoTA: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: e3727300-d4c0-423b-817c-afa2dda52894 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPBACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17
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