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316411-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg epeuvwy — Prestations d'étude d'accessibilité

OJ S 89/2026 08/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: RATP
Email: linda.zemri@ratp.fr
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Prestations d'étude d'accessibilité
Mepiypaon): Le présent avis vise a mettre en place un accord-cadre a commandes, mono-
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 2 174 000 €, portant sur
des prestations d’étude d’accessibilité des réseaux RATP (Bus, RER A/B, Tramway et métro)
aupres des personnes en fauteuil roulant et les déficients visuels, auditifs, intellectuels et les
séniors. L’objectif du dispositif est : - d’'identifier les appréhensions et les éléments qui ont pu
faciliter ou au contraire géner les personnes en situation de handicap dans leurs
déplacements, - de mesurer la satisfaction globale et 'image de chacun des modes (Bus,
RER A/B, Tramway, métro), - de mettre a jour les évolutions de vécu et de perception au fil
des vagues du baromeétre, - de hiérarchiser les attentes, - de déduire des pistes d’actions a
mettre en place pour rassurer et satisfaire les personnes handicapées selon les modes.
Chaque année, la définition du périmétre pourra étre revue selon les handicaps enquétés et
/ou selon les réseaux enquétés. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation est fixée
a Octobre 2026.
AvayvwpIioTIko diadikaciog: aff0aa8b-b028-443e-8e32-b3c3eSace1b2
Eowrtepikd avayvwpioTikd: DHA_2026SFD21589
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79311000 YTrnpeaieg epeuvdv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79311200 YTrnpeoieg die€aywyng EpEUVWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
MpbdoBeTeg TAnpoopics: ILE DE FRANCE

21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng oupgwviag-rAaiciou: 2 174 000,00 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat
répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique
/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21589 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a l'adresse suivante « Maison de la RATP — A I'attention de Linda ZEMRI - 54
quai de la Rapée 75599 Paris Cedex 12 ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au
vendredi de de 9h a 17h a I'adresse suivante « Maison de la RATP — A l'attention de Linda
ZEMRI — 54 quai de la Rapée 75599 Paris Cedex 12. Les réponses dématérialisées dans
lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration. Elles
seront réputées n’avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise
hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S
comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la
candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel
ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Il sera fait
recours a une procédure se déroulant en phases successives afin de réduire progressivement
le nombre des offres a négocier. L’ensemble des informations relatives a la phase candidature
est a retrouver dans le Réglement Particulier de Consultation. Il s’agit notamment des
documents et renseignement a fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et
Financiéres, Capacités Techniques et Professionnelles, ...).
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAsiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
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Apiywg €Bvikoi Adyor atrokAeiopou: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux
articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la commande
publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitThog: Prestations d’étude d'accessibilité
Mepiypaon: Le présent avis vise a mettre en place un accord-cadre a commandes, mono-
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 2 174 000 €, portant sur
des prestations d’étude d’accessibilité des réseaux RATP (Bus, RER A/B, Tramway et métro)
auprés des personnes en fauteuil roulant et les déficients visuels, auditifs, intellectuels et les
séniors. L'objectif du dispositif est : - d’'identifier les appréhensions et les éléments qui ont pu
faciliter ou au contraire géner les personnes en situation de handicap dans leurs
déplacements, - de mesurer la satisfaction globale et 'image de chacun des modes (Bus,
RER A/B, Tramway, métro), - de mettre a jour les évolutions de vécu et de perception au fil
des vagues du barométre, - de hiérarchiser les attentes, - de déduire des pistes d’actions a
mettre en place pour rassurer et satisfaire les personnes handicapées selon les modes.
Chaque année, la définition du périmétre pourra étre revue selon les handicaps enquétés et
/ou selon les réseaux enquétés. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation est fixée
a Octobre 2026.

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oupPaong: YTInPEeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79311000 YT1rnpeoieg epeuvov
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79311200 YTrnpeoieg die€aywyng EpEUVwWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Des modifications pourront étre apportées au marché,
conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP
se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché
dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: MaAia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa
MpbdoBeTeg TANpoopics: ILE DE FRANCE

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/10/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 01/10/2034

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 4

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 2 174 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwyv cuupacewv
Mepiypaoen: 2033
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
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Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDEei N eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCPOPAG

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoieG oupBaoclg (ZAX): val

H ev Adyw oupBaon gival emiong KaTtdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeiprioels (MME): vai
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Catégorie Technique Achat (CTA) : F18 Etudes clientéle
Conformément a l'article R2161-23 du CCP, la RATP pourra attribuer le marché sur la base
des offres initiales sans négociation

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwVv:
H diadikaoia dieEdyeTal oe 10d0XIKEG PATEIS. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpéofaon o€ opiopéva £yypaga g cuPBaong gival TTEpIopIoPEVN
AITIoAGynon Tou TrEPIOPICHOU TNG TTPOCRACNG O€ opIoPéva £yypaga TnG dnudaiag oupBaong:
MpooTacia 181aiTEpa euaicONTWY TTANPOPOPIWV
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudaciag oupBaons: YaAANKA
IMANnpo@opieg OXETIKA YE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga dlaTiBevTal otn dieuBuvon: https://ratp.
bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
Ovopaoia: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KaTtGAoyogs: ETiTpéTTeTal
ATTauTeiTaI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n | oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
MpoBeopia TapaAafng Twv aimioewyv cuppeToxng: 04/06/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
ATTaITEITQI CUPQWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
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MpboBeTEG TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWVIa THPNONG Tou atropprTou: La fourniture du
cahier des charges, a compter de la publication du présent avis JOUE, sera soumise a la
signature préalable d'un engagement de confidentialité sans réserve. Pour obtenir le cahier
des charges, 'engagement de confidentialité devra étre transmis via la messagerie de la
plateforme bravosolution.

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

NopIkry pop@n TTou TTPETTEl va AdRBel N opdda TTpooPepOVTWY TNV OTToia avaTifeTal N cupBacn
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectees, toutes les
candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I'acheteur se
réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement
en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s’il considére que cela est nécessaire
pour la bonne exécution du marché. La RATP refuse que les groupements soient modifiés en
cours de consultation.

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Modalités essentielles de financement : ressources propres
Modalités de paiement : prix révisable Paiement a 60 jours a compter de la réception de la
demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
IMAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTave¢ETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: RATP
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
RATP
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPuyng: RATP
Opyaviopog TrapaAaBig airAoewy cuppetoxns: RATP
Opyaviopog etTegepyaaiog Twv TTpoopopwv: RATP

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
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8.1.

Etrionun ovouaoocia: RATP

ApIBu6G kKaTaxwplong: 77566343801906

Tayudpopuikn dielBuvon: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12

M6An: Paris

TaxudpouIKOG KwIKAG: 75599

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: FaAAia

MpdowTro emmkoivwviag: Linda ZEMRI

Email: linda.zemri@ratp.fr

TnAépwvo: 0158771466

HAexkTpovikn dieuBuvon: https://www.ratp.fr

TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): https://ratp.bravosolution.com/
MpowiA ayopaoTA: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOoRacng aTa £yypaga TngG dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEwWY CUPPETOXAS

Opyaviouog eTTECEPYATIOg TWV TTPOCPOPWV

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

ORG-0002

Emionun ovouaaoia: Tribunal Administratif de Paris
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17750005500013

Taxudpouikr dietBuvon: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
MoéAN: Paris

TaxudpouIKOg KwdIKag: 75181

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: FaAAia

Email: greffe.ta-paris@juradm.fr

TnAépwvo: 0144594400

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://paris.tribunal-administratif.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

316411-2026

AvayvwpIioTIKO/EKDOON TTPOKNpUENG: 643e2516-a4fe-4a70-8575-e986ce0c6e0d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn cupBaong i cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 07/05/2026 07:42:15 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢g dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 316411-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 89/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/05/2026
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