See the notice on TED website

316616-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Fpappn apeong Bondeiag kal utrnpecieg utrooTPIENg — Centre de services et
assistance aux utilisateurs (HELPDESK)

OJ S 89/2026 08/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouaocia: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)
Email: consultation@brgm.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidétnTa TG avabétouoag apxng: MNMpooTaaoia Tou TTePIBAAAOVTOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAhog: Centre de services et assistance aux utilisateurs (HELPDESK)
Mepiypagr: Le BRGM a externalisé I'assistance informatique de niveau 1 et la prise en charge
des problémes matériels (imprimantes, photocopieurs etc...) de niveau 2 a destination des
collaborateurs depuis juillet 2001 au travers d'un plateau téléphonique implanté sur site appelé
le « 3150 ». Ce plateau a en charge : - Niveau 1 : les incidents sont résolus par téléphone et
en prise de main a distance. - Niveau 2 (appelé « support matériel niveau 2 » ci-apres) : Il
s'agit de dépannage matériel résolu physiquement sur site. - Niveau 2 administration : taches
liées a I'administration des outils internes L'objet de ce marché est le renouvellement de la
prestation du centre de services ce qui inclut toujours le centre d'appel et les missions
actuelles effectuées par le 3150
AvayvwpioTiké dladikaciag: 5ab005f9-3182-41fd-b774-0bd2c3aad4aba
EowTtepikd avayvwplioTikd: HADNUM260403
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 72253000 Mpaupn aueong Bonbeiag Kai uttnpeaie utrooThPIENS
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpauun dueong Bondeiag Kal UTTNPECIiEG UTTOOTAPIENS

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 3 av. Claude-Guillemin
MéAN: Orléans
TayxudpouIKog Kwdikag: 45060
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Loiret (FRBOG)
Xwpa: aAia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Centre de services et assistance aux utilisateurs (HELPDESK)
Mepiypan: Le BRGM a externalisé I'assistance informatique de niveau 1 et la prise en charge
des problémes matériels (imprimantes, photocopieurs etc...) de niveau 2 a destination des
collaborateurs depuis juillet 2001 au travers d'un plateau téléphonique implanté sur site appelé
le « 3150 ». Ce plateau a en charge : - Niveau 1 : les incidents sont résolus par téléphone et
en prise de main a distance. - Niveau 2 (appelé « support matériel niveau 2 » ci-apres) : |l
s'agit de dépannage matériel résolu physiquement sur site. - Niveau 2 administration : tadches
lices a I'administration des outils internes L'objet de ce marché est le renouvellement de la
prestation du centre de services ce qui inclut toujours le centre d'appel et les missions
actuelles effectuées par le 3150
EowTtepikd avayvwpioTiko: S-PF-1818061

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oupPacng: YTInpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72253000 Mpaupr adueong BoRBeIag Kal uTTnPETieg UTTOOTAPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpauun dueong BorBeiag Kal UTTNPECIiEG UTTOOTHPIENS

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopikn dieuBuvon: 3 av. Claude-Guillemin
MéAN: Orléans
TaxudpouIKOG KwdIKag: 45060
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Loiret (FRBO6)
Xwpa: MaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 02/11/2026
Aildpkela: 48 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpodkerrail yia eTravaAauBavouevn diadikacia dnPociwv cUPBAcEwWY
Mepiypaon: 2030
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA Kal Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBEi N eKTEAEON TNG ocUPPBaoNG: ATTaiTNON TNG TTPOCPOPAG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIEG oupBaocclg (ZA): val

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooiEg CUNBAOEIG
Mpoacéyyion yia Tn peiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN
MpowBoUuEVOC KOIVWVIKOS OTOXOG: AAAN

5.1.9. Kpitipia emAoyng
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Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AieBuvon Twv gyypdewy TnG dnudoiag oupBaong: hitps://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1818061
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
Ovopaaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1818061
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPooPopd: 5 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atToCPpPAYIoN:
Huepopnvia atmooepdyiong: 22/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwting
Tomog: Orleans
‘Opol TnG ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal administratif d'Orléans
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswv: BRGM
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOCPUYNG: Tribunal
administratif d'Orléans

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001
Emionun ovopaaoia: Avenue-Web Systémes

Ap1Buog katayxwpliong: EA689F08-E8C1-0D95-532BBC860F0E85D6
MoAn: Seyssinet-Pariset
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TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia

Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)
Ap1Bu6G kKataxwplong: 73337
Taxudpouikr) dieuBuvon: 3 av. Claude-Guillemin
M6éAN: Orléans
TaxudpouIkog Kwdikag: 45060
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Loiret (FRBOG)
Xwpa: NaAAia
MpéowTro emikoivwviag: Madame la Présidente Directrice Générale
Email: consultation@brgm.fr
TnAépwvo: 0238643434
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.brgm.fr
Mpo@iN ayopaoTh: https://www.marches-publics.info/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: BRGM
ApiBudc kataxwpiong: EA689F55-EF4B-67DA-81A1C442387DB1EO
Tayudpopikn dietBuvon: 3 av. Claude-Guillemin
M6AN: Orléans
TaxudpouIkOg KwdIkag: 45060
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Loiret (FRBO6)
Xwpa: MaAlia
MpdowTro emkoivwviag: BRGM
Email: consultation@brgm.fr
TnAépwvo: 0238643434
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: Tribunal administratif d'Orléans
ApiBudg karaxwpliong: EA689F75-C370-2663-7B1C38BAEGOCAS66
Taxudpouikr dicuBuvon: 28, rue de la Bretonnerie
M6An: Orléans
TayxudpouIKOg KwdIkag: 45057
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Loiret (FRBOG6)
Xwpa: aAia
Email: greffe.ta-orleans@juradm.fr
TnAépwvo: 0238775900
dag: 0238538516
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
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Opyaviopog TTPOcPUYNG

8.1. ORG-0005
Emionun ovopaoia: Tribunal administratif d'Orléans
Ap1Bu6g kataxwplong: EA689FB5-E267-F3EE-7FA268E4594847D9
Taxudpouikr) diguBuvon: 28, rue de la Bretonnerie
M6éAN: Orléans
TaxudpouIkog KwdIkag: 45057
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Loiret (FRBOG)
Xwpa: NaAAia
Email: greffe.ta-orleans@juradm.fr
TnAépwvo: 0238775900
dag: 0238538516
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTpoKrpuéng: dfaf2b94-97b2-4acf-9ee4-8729468dal07¢c - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 06/05/2026 17:10:36 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 316616-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 89/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/05/2026

316616-2026 Page 5/5


mailto:greffe.ta-orleans@juradm.fr

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0000
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0005
	Πληροφορίες προκήρυξης

