See the notice on TED website

320017-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH CUNBOUAWY, avaTTTUgn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — ITSM Oplossing

OJ S 90/2026 11/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Werkorganisatie HLT Samen
Email: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: ITSM Oplossing
Mepiypan: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f499199397f9
EowTtepikd avayvwplioTiké: 202503 — 2500069
Eidog diadikaoiag: KAsioTh
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Hillegom, Lisse en Teylingen

320017-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/320017-2026
mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocuppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 20pBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: ITSM Oplossing
Mepiypan: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTtpag NG oupBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoylopIKOU KAl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende
herzieningsclausules opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing
2. Aanpassing van gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische
ontwikkelingen 4. Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer
informatie.

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3. EkTIpwEVN didpKela
Aildpkela: 96 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
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AMN\eg TTANpo@opiES yia avavewaoelg: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar.
Verlenging vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToio €X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoelg (XAZ): vai

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong, Eupwraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZopBaong
(EEEZ)
NMAnpo@opieg OXETIKA e TO BeUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:
EAGxioTOog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 5
MéyioTog apiBuog uttown@iwv TTou Ba KANBoUV va cuphETAoouv 0TO deUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiag: 5
H diadikaoia die¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Prijs
Mepiypaen): De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase
en opgenomen in de gunningsleidraad.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: Kwaliteit
Mepiypaon): De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase
en opgenomen in de gunningsleidraad.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 80

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr TPooBeTwy TAnpoopiwv: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAc Eupwting
AielBuvon Twv eyypdewyv Tng dnudaoiag cuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/424415

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EkTINWPEVN NUEPONVIa ATTOOTOANG TwV TTPOOKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 07/09/2026
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOROAN: YTTOXPEWTIKA
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AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Werkorganisatie HLT Samen - Rechtbank Den Haag
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Werkorganisatie HLT Samen
Opyaviopog TmapaAaBic airfoewy cuppetoxns: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Werkorganisatie HLT Samen
ApIBudg karaxwpliong: 246510906
Taxudpouikr) dicuBuvon: Hoofdstraat 115 115
MoAn: Hillegom
Taxudpouikodg Kwdikag: 2181EC
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoéowTro emikolvwviag: Louis van den Dungen
Email: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
TnAépwvo: +31 655005515
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaooia: Rechtbank Den Haag
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Prins Clauslaan 61
M6An: Den Haag
TaxudpouIKOG KwdIkag: 2595 AJ
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowrTro emikoivwviag: Rechtbank Den Haag
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Email: info@rechtspraak.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovopaoia: Via TenderNed

Tayudpopikn dieuBuvon: Postbus 93144

M6ANn: Den Haag

TaxudpouIkog Kwdikag: 2509 AC

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoowrTro emikoivwviag: TenderNed

Email: info@tenderned.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovopaoia: Via TenderNed

Tayudpopikn dieuBuvon: Postbus 93144

M6ANn: Den Haag

TaxudpouIkog Kwdikag: 2509 AC

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoowrTro emikoivwviag: TenderNed

Email: info@tenderned.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig aAITACEWY CUPPETOXAG

Opyaviouog TTPoc@UYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpoknpuéns: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong ; ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpu¢ng: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 320017-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 90/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 11/05/2026
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