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321759-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Kévrpo kAfpoewv — Servicio de informacion especializada, telefonica y presencial,
emision de llamadas por necesidades asistenciales o de tramitaciéon administrativa. Realizaciéon
ocasional de encuestas o campanas telefénicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
OJ S 90/2026 11/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopooia: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla 'y Ledn
Email: gsscontratacion@jcyl.es
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de informacion especializada, telefénica y presencial, emisién de llamadas
por necesidades asistenciales o de tramitacion administrativa. Realizacién ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Mepiypaen: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracién del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
AvayvwpioTiké dladikaciag: d8845a0a-74be-403f-b0c1-11effd124b18
EowTtepikd avayvwplioTiko: A2026/004996
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Avila (ES411)
Xwpa: loTtravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Burgos (ES412)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Ledn (ES413)
Xwpa: lomavia

2.1.2. Toémrog ekTéAEONg
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Palencia (ES414)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Salamanca (ES415)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Segovia (ES416)
Xwpa: lomavia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTtrodiaipean xwpag (NUTS): Soria (ES417)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Valladolid (ES418)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zamora (ES419)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 1 017 603,35 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
MapaBaon utroxpéwaong Tou oxeTiCeTal he TNV KaTaBoAr @opwv: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones
vigentes, en los términos sefalados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.
MapdaBaon UTTOXPEWOCEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOyoug atTokAEIouoU: Estar
incurso el licitador en alguna prohibiciéon de contratar, inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las
Comunidades Autéonomas en funcién del ambito de la prohibiciéon para contratar y el érgano
que la haya declarado.
MapaBaon uttoxpEéwaong TToU OXETICETAI E TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG ac@dAions: No
hallarse el licitador al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos sefalados en el articulo 14 del Real
Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. MapTida

5.1. MaprTida: LOT-0000
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321759-2026

TitAog: Servicio de informacidn especializada, telefénica y presencial, emisién de llamadas

por necesidades asistenciales o de tramitacion administrativa. Realizacién ocasional de
encuestas o campanas telefonicas y gestion de la base de datos del Club de los 60.
Mepiypaen: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia

establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones

Técnicas.
EowTtepikd avayvwplioTiko: A2026/004996

ZKOTTOG
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg

Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEwV

ToTmrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpac (NUTS): Avila (ES411)
Xwpa: lomavia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Burgos (ES412)
Xwpa: lomravia

Totrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Ledn (ES413)
Xwpa: lotravia

Totrog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Palencia (ES414)
Xwpa: lotravia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Salamanca (ES415)
Xwpa: lotravia

Tomrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Segovia (ES416)
Xwpa: lotavia

Tomrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Soria (ES417)
Xwpa: lomavia

Tomrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Valladolid (ES418)
Xwpa: lotravia

Totrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zamora (ES419)
Xwpa: lotravia

EKTIMWMEVN di1dpKEIa
Aidpkela: 36 MAveg

Page 3/6



5.1.6.
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5.1.9.

5.1.10.
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5.1.12.

321759-2026

Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE

H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdoclg (ZAZ): val

ZTpaATNYIKEG BNUOOIEG CUNBAOTEIG

2TOX0G TWV OTPATNYIKWY ONPOCiwV CUPPBAcEWV: EKTTARPWON TWV KOIVWVIKWY OTOXWV
Mepiypar): Cumplimiento de objetivos sociales

MpowBouuevog KoIvwVIKOG 0TOX0G: Eukalpieg atraoydAnong yia Jakpoxpovia avépyoug,
MEIOVEKTOUVTA ATOMA Kal/f) AToPa e avaTtTnpieg, MNpooBaciudétnta yia 6Aoug, lodTnTa TwvV
QUAWV, loodTNTa PETALU €BVOTATWY

KpitApia eTIAOYAg

Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn

Kpitpio: [Mevikog €TA010G TCipog

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPEDIES
Mepiypar) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

Kpitpio: MioTtotroinTikéd atrd IvoTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmIAoyn¢: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

Kpitipia avdaBeong

Kpitfpio:

Eidog¢: Tiun

Mepiypan: Proposicién econdmica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 51

Kpithpio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypan: Mejoras en la prestacion del servicio.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 10

Kpitfpio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen): Organizacién y prestacion del servicio.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 24

Kpithpio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon: Sistema de gestion, calidad y control del servicio.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avdabeong: 15

‘Eyypa@a dnuociwv cuufdoewv

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=2u0LUg7ghNgHClIsjvJ3rhQ%3D%3D

‘Opol dnuociwv cuupdocwyv
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=2u0LUg7ghNqHClsjvJ3rhQ%3D%3D

"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
IOTTAVIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpoo@opwv: 08/06/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 MAveG
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOoIa aTTocPPAyIoN:

Huepopnvia atmooppadyiong: 09/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng

Tomog: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leon

Huepopnvia amoogpdyiong: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Tomog: Gerencia de Servicios Sociales

Huepopnvia atmooepadyiong: 15/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting

Tomog: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn

‘Opol Tng ouupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Promover el empleo de personas con especiales
dificultades de insercién en el mercado laboral.

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétmeTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpoVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
MAnpo@opieg oXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveEéTaong: El plazo para interponer el recurso
especial a que se refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su computo se realizara en
funcion del tipo de acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso
especial contra la adjudicacién sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en
la letra d) del articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con
fondos europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.
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8. Opyaviopoi

8.1.

ORG-0001

Emionun ovouacia: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
ApiBudc karaxwpliong: 21038270147587

Ap1Bu6G kataxwpiong: Q9750009D

M6An: Valladolid

TaxudpopIkdg Kwdikag: 47001

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Valladolid (ES418)

Xwpa: lomravia

MpdowTro emkoivwviag: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Email: gsscontratacion@jcyl.es

TnAépwvo: +34 983410900

MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaaoia: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.

MéAN: Zamora

TayxudpouIKOg Kwdikag: 49001

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Zamora (ES419)

Xwpa: lotravia

HAekTpovikr dieuBuvon: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPuUYNG

MAnpogopicg Tpoknpuing

321759-2026

AvayvwplioTikO/Ekdoon TTpokApuéns: 2d4643de-e9eb-448c-ad47-444b3ab8c8ef - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén cuppacng i cUPBOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 08/05/2026 09:33:31 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

MAwooeg oTIg oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA
ApIBuOG dnpoaicuong TnG TTpokApugng: 321759-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 90/2026

Huepounvia dnuoaicuong: 11/05/2026
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