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See the notice on TED website

322678-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Φυσίγγες σκόνης τόνερ – Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 
mjeseci
OJ S 90/2026 11/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Email: nabava@hzzo.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci
Περιγραφή: Predmet nabave su toneri i ostali informatički materijal, sukladno tehničkoj 
specifikaciji i predviđenim (okvirnim) količinama specificiranim u Troškovniku.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 043a11e5-5d4b-4b7a-bf82-d66dd690d284
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 4/26-OP-OS
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30125100 Φυσίγγες σκόνης τόνερ

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Predmet nabave uključuje isporuku robe u prostorije Hrvatskog 
zavoda za zdravstveno osiguranje sukladno Popisu lokacija isporuke koji se nalazi u Prilogu 7. 
ove dokumentacije.

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 565 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Odabrani ponuditelj je obvezan ispostavljati e-račune, u skladu sa 
Zakonom o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi (NN br.94/18).
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/322678-2026
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Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Διαφθορά: Korupcija
Απάτη: Prijevara
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Pranje novca ili financiranje terorizma
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Nabava tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci
Περιγραφή: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) provodi postupak nabave 
tonera i ostalog informatičkog materijala za 24 mjeseci. Predmet nabave obuhvaća dio 
ukupnog predmeta nabave procijenjene vrijednosti od 565.000,00 EUR bez PDV-a. U ovom 
postupku ugovara se djelomična realizacija predmeta nabave, u procijenjenoj vrijednosti od 
550.000,00 EUR bez PDV-a.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 4/26-OP-OS

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30125100 Φυσίγγες σκόνης τόνερ
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 30125110 Τόνερ για εκτυπωτές λέιζερ/συσκευές τηλεομοιοτυπίας
, 30125120 Τόνερ για φωτοαντιγραφικές μηχανές

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Predmet nabave uključuje isporuku robe u prostorije Hrvatskog 
zavoda za zdravstveno osiguranje sukladno Popisu lokacija isporuke koji se nalazi u Prilogu 7. 
ove dokumentacije.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 30/05/2026
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 550 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
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Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Ovaj ugovor odnosi se na djelomičnu realizaciju predmeta nabave, 
dakle 550.000,00 EUR bez PDV-a od ukupnih 565.000,00 EUR bez PDV-a.

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες παραδόσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 90
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Kriterij roka isporuke
Περιγραφή: Tablica sa bodovanjem nalazi se u zasebnom dokumentu "Kriterij za odabir 
ponude" Maksimalan broj bodova koji se može dodijeliti ponudi za ovaj kriterij je 10 bodova. 
Maksimalni rok isporuke iznosi 7 radnih dana od dana primitka pojedine narudžbe.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/81944
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/81944
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za 
ozbiljnost ponude za slučaj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, - nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona - 
neprihvaćanja ispravka računske greške - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 16.000,00 
eura Sredstvo jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili novčani 

https://eojn.hr/tender-eo/81944
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polog. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik garancije Hrvatski 
zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo, 
bezuvjetno na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slučaju 
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih 
popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske 
greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u 
izvorniku, u roku za dostavu ponuda, odvojeno od elektroničke ponude na način propisan u 
dokumentaciji za nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka 
valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude, 
naručitelj će tražiti njihovo produženje. U tu svrhu ponuditelju će se dati primjeren rok.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 25/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: HZZO Direkcija, Margaretska 3, Zagreb
Πρόσθετες πληροφορίες: Ponude otvaraju članovi stručnog povjerenstva naručitelja za 
predmetnu javnu nabavu.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: <h1><strong>Posebni zahtjevi vezani uz 
predmet nabave</strong></h1> Ukoliko Ponuditelj nudi jednakovrijedne tonere i tinte, dužan je 
dokazati jednakovrijednost ponuđenih tonera i tinti u odnosu na originalne tonere i tinte 
iskazane u Troškovniku. Temeljem članka 213., st.1. ZJN, Naručitelj će kao dokaz 
jednakovrijednosti priznati Ispitni izvještaj o testiranju od tijela za ocjenu sukladnosti ili potvrdu 
(Certifikat) koju izdaje takvo tijelo kao dokazno sredstvo sukladnosti sa zahtjevima ili kriterijima 
utvrđenima u tehničkim specifikacijama, kriterijima za odabir ponude ili uvjetima za izvršenje 
ugovora. Tijelo za ocjenu sukladnosti ili drugo jednakovrijedno tijelo u smislu članka 213. st.1. i 
2. ZJN je tijelo koje provodi aktivnosti ocjene sukladnosti, uključujući kalibriranje, testiranje, 
certificiranje i inspekciju, koje je akreditirano u skladu s Uredbom (EZ) br. 765/2008 Europskog 
parlamenta i Vijeća. U slučaju nuđenja jednakovrijednih proizvoda, Naruč...
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Plaćanje isporučene robe će se obavljati na temelju računa 
koji isporučitelj ispostavlja naručitelju odmah nakon uredno izvršene isporuke robe i uredno 
potpisane otpremnice od strane naručitelja. Naručitelj se obvezuje račun platiti u roku 30 dana 
od datuma njegovog zaprimanja. Naručitelj će neposredno plaćati svakom članu zajednice 
gospodarskih subjekata za onaj dio ugovora koji je on izvršio, ako zajednica u ponudi ne 
odredi drugačije. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za izvršene isporuke. 
Odabrani ponuditelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio. Na računu mora biti naznačen broj ugovora i IBAN odabranog ponuditelja
/člana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno podugovaratelja na koji će naručitelj izvršiti 
uplatu. Naručitelj ne odobrava predujam, te ne daje nikakva osiguranja plaćanja.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
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Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 999
Κάλυψη από πρόσθετο αγοραστή: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: HRVATSKI 
ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Αριθμός καταχώρισης: 02958272670
Ταχυδρομική διεύθυνση: Margaretska ulica 3
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Tihomir Ivoš
Email: nabava@hzzo.hr
Τηλέφωνο: +385 14806333
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://hzzo.hr/
Προφίλ αγοραστή: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Αριθμός καταχώρισης: 95857869241
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.

mailto:nabava@hzzo.hr
https://hzzo.hr/
https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
66b8e867-ce04-42c5-8b75-e3c83a4dd9e4-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Sukladno zaprimljenom upitu gospodarskog subjekta, Naručitelj je razmotrio isti te mijenja 
tehničku specifikaciju u točki "2.3. Izjava o postojanju važećih Sigurnosno-tehničkih listova za 
sve ponuđene jednakovrijedne tonere i tinte (MATERIAL SAFETY DATA SHEETS)" u 
Tehničkoj specifikaciji.

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0000
Περιγραφή των αλλαγών: Ostalo - Promjena se odnosi na točku "2.3. Izjava o postojanju 
važećih Sigurnosno-tehničkih listova za sve ponuđene jednakovrijedne tonere i tinte 
(MATERIAL SAFETY DATA SHEETS)" u Tehničkoj specifikaciji. Sukladno zaprimljenom upitu 
gospodarskog subjekta, Naručitelj je razmotrio isti te mijenja tehničku specifikaciju u 
navedenom dijelu.
Τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης τροποποιήθηκαν στις: 09/05/2026

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 0ef1dafd-f34b-4aba-b966-f3125456f787  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 07/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 322678-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 90/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Ημερομηνία δημοσίευσης: 11/05/2026
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