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328545-2026 - AlaywvIONOG

BéAyio, Neppavia — Yrnpeoieg utrootiipiEng Aoyiopikou — Microsoft Support Services
OJ S 92/2026 13/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: ELIA Group
Email: bram.koster@elia.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: 50Hertz Transmission GmbH
Email: bram.koster@elia.be
ApaoTnpIOTNTA TOU aVABETOVTOG QOpEA: ApacTnPIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOdATNON

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Elia Transmission Belgium NV
Email: bram.koster@elia.be
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPODATNON

2. Aiadikaoia

2.1. Ailadikaoia
TitAog: Microsoft Support Services
Mepiypan: Les services de support Microsoft, qui ne se limitent pas mais couvrent au moins :
Cloud : Azure (laaS/PaaS), Microsoft 365 (Exchange Online, SharePoint Online, Teams),
Dynamics 365. Identité et accés : Active Directory (AD DS), ADFS (Active Directory
Federation Services), Modern Authentication, Entra ID (Azure AD). Sur site : Windows Server,
SQL Server, Exchange Server, Centre Systeme (SCOM/SCCM) Développement : Visual
Studio, Azure DevOps (sur site et cloud), GitHub. Le partenaire de soutien a un accés direct
aux systémes du groupe Elia. Le service proposé est a distance et non limité
géographiquement. Les journaux partagés doivent respecter les exigences de gouvernance
des données et de la sécurité d’Elia. KPI : vérifiez régulierement les services SLA inclus
Fenétre de service : 24h/24 et 7j/7
AvayvwpioTiko dladikaciag: 82eb8b52-94b1-477b-af8b-bdcf691bb5fb
EocwTepikd avayvwpioTikd: WS3116916979
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuan pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKARPUENS
dlaywviopou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye dlatrpayudreuon
H diadikagia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZIKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg uttooTAPIENG AOYIOUIKOU
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2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
Xwpa: BéAyio
OT1T0oUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Mepuavia
OTToUdATTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IMA: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopiEg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Le Candidat doit demander, compléter et soumettre pour la date de
cléture le 'Selection questionnaire (SQ)' avec les données les plus récentes disponibles
accompagnées des documents requis. Le Candidat doit demander 'accés au tender sur la
plate-forme Ariba en envoyant un e-mail a I'acheteur responsable (Bram Koster, bram.
koster@elia.be) reprenant le nom de I'entité légale, I'adresse, le numéro de TVA, nom + e-
mail + téléphone de la (les) personne(s) de contact. L’information pour accéder au tender sur
la plate-forme Ariba sera fournie par e-mail dés que possible. Il est conseillé aux Candidats de
demander cet acceés le plus rapidement possible et de cliquer sur ‘intend to participate’ sur
Ariba afin de recevoir les éventuelles clarifications de I'entité adjudicatrice. Les critéres de
sélection sont indiqués dans les documents de I'appel d'offres. L’entité adjudicatrice ne
garantit pas de fournir les données de connexion Ariba avant I'heure de cloture pour les
candidats demandant leur acces a Ariba moins de 48 heure avant I'heure de cléture. Le
candidat est seul responsable de la demande d’accés a temps au tender sur la plate-forme
Ariba. L’entité adjudicatrice décline toute responsabilité dans le cas de problémes avec la
plate-forme Ariba. Toute candidature qui n’est pas envoyée correctement via Ariba sera
rejetée. Le manuel pour l'utilisation de E-Sourcing(Ariba) est disponible via 'URL suivant :
https://www.elia.be/fr/fournisseurs/infos-et-outils
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv attrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: WS3116916979 - 1
Mepiypan): Microsoft Support Services
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZkKomog
XapokTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg uttooTAPIENG AOYIOUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: BéAylo
OT11oUdNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Meppavia
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OT1ToUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepounvia Anéng didpkeiag: 30/06/2034

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AAAEG TTANPOYOPIES YIA aVAVEWOEIG: 2.5+3+2 ans

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUOoieg oupBaoelg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAOYng
Mnyég Twv KpItnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpéofaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcng sival TTEPIOPICUEVN
IMANnpo@opieg OXETIKA YE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dieuBuvaon: https://www.
elia.be/en/suppliers/information-and-tools

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.elia.be/en/suppliers/information-and-tools
"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
ayyAIka
HAEKTPOVIKOG KaTtaAoyog: EmiTpéTTeTal
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoXng: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKNG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol OXeTIKA e TNV ekTEAEON TNG cUuBaong: N/A
XpNHOTOOIKOVOMIKEG pubpioelg: N/A

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTpoocPuUYNn
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal de I'entreprise de Bruxelles
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: Les délais d’examen sont fixés a 15
jours ou 60 jours, selon la nature de la demande introduite.
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaocwv: ELIA Group
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpdaRacng ata £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
ELIA Group
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8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

328545-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaoia: ELIA Group

ApiBudc kataxwpliong: 0476388378 1569

Taxudpouikr) dieuBuvon: boulevard de I'Empereur 20

[M6AN: Bruxelles

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

Email: bram.koster@elia.be

TnAépwvo: +32495913067

Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1569&includeOrganisationChildren=true

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRacng aTa £yypaga TngG dnudaoiag cuppaong

ORG-0002

Emrionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui

ApiBudg kataxwpiong: BEOO1

Tayudpopuikn dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
MoAn: Bruxelles

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

Email: revise@publicprocurement.be

TnAépwvo: +32 2 740 80 00

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

ORG-0003

Etrionun ovouaaoia: Tribunal de I'entreprise de Bruxelles

ApiBudg karaxwpliong: 0

MoAn: Brussel

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

P6Aol autou Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0004

Emionun ovopaoia: 50Hertz Transmission GmbH

ApiBudg karaxwpliong: DE813473551

M6AN: Berlin

TaxudpouIkog Kwdikag: 10557

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: Mepuavia
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Email: bram.koster@elia.be
TnAépwvo: +32495913067
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0005
Etrionun ovouaoia: Elia Transmission Belgium NV
Ap1Bu6G kataxwplong: BE0O731852231
M6An: Brussels
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
MpdowTro emkoivwviag: Bram Koster
Email: bram.koster@elia.be
TnAépwvo: +32495913067
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpoknpuéng: 79fbff66-f967-4119-9178-43f24b4aeeb8 - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepopnvia atmooToArng Tng poknpuéng: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Huepopnvia atrooToArg rpokApugns/yvwaototroinong (amoé tov eSender): 11/05/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEg dIaTIBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: YAAAIKA, ayyAIKA, oANavdIKd,
YEPHAVIKG

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 328545-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 92/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 13/05/2026
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