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See the notice on TED website

328545-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο, Γερμανία – Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού – Microsoft Support Services
OJ S 92/2026 13/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ELIA Group
Email: bram.koster@elia.be
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: 50Hertz Transmission GmbH
Email: bram.koster@elia.be
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Elia Transmission Belgium NV
Email: bram.koster@elia.be
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Microsoft Support Services
Περιγραφή: Les services de support Microsoft, qui ne se limitent pas mais couvrent au moins : 
Cloud : Azure (IaaS/PaaS), Microsoft 365 (Exchange Online, SharePoint Online, Teams), 
Dynamics 365. Identité et accès : Active Directory (AD DS), ADFS (Active Directory 
Federation Services), Modern Authentication, Entra ID (Azure AD). Sur site : Windows Server, 
SQL Server, Exchange Server, Centre Système (SCOM/SCCM) Développement : Visual 
Studio, Azure DevOps (sur site et cloud), GitHub. Le partenaire de soutien a un accès direct 
aux systèmes du groupe Elia. Le service proposé est à distance et non limité 
géographiquement. Les journaux partagés doivent respecter les exigences de gouvernance 
des données et de la sécurité d’Elia. KPI : vérifiez régulièrement les services SLA inclus 
Fenêtre de service : 24h/24 et 7j/7
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 82eb8b52-94b1-477b-af8b-bdcf691bb5fb
Εσωτερικό αναγνωριστικό: WS3116916979
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού
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2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Βέλγιο
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Γερμανία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 000 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Le Candidat doit demander, compléter et soumettre pour la date de 
clôture le 'Selection questionnaire (SQ)' avec les données les plus récentes disponibles 
accompagnées des documents requis. Le Candidat doit demander l’accès au tender sur la 
plate-forme Ariba en envoyant un e-mail à l’acheteur responsable (Bram Koster, bram.

 reprenant le nom de l’entité légale, l’adresse, le numéro de TVA, nom + e-koster@elia.be)
mail + téléphone de la (les) personne(s) de contact. L’information pour accéder au tender sur 
la plate-forme Ariba sera fournie par e-mail dès que possible. Il est conseillé aux Candidats de 
demander cet accès le plus rapidement possible et de cliquer sur ‘intend to participate’ sur 
Ariba afin de recevoir les éventuelles clarifications de l’entité adjudicatrice. Les critères de 
sélection sont indiqués dans les documents de l'appel d'offres. L’entité adjudicatrice ne 
garantit pas de fournir les données de connexion Ariba avant l’heure de clôture pour les 
candidats demandant leur accès à Ariba moins de 48 heure avant l’heure de clôture. Le 
candidat est seul responsable de la demande d’accès à temps au tender sur la plate-forme 
Ariba. L’entité adjudicatrice décline toute responsabilité dans le cas de problèmes avec la 
plate-forme Ariba. Toute candidature qui n’est pas envoyée correctement via Ariba sera 
rejetée. Le manuel pour l’utilisation de E-Sourcing(Ariba) est disponible via l’URL suivant : 
https://www.elia.be/fr/fournisseurs/infos-et-outils
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: WS3116916979 - 1
Περιγραφή: Microsoft Support Services
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Βέλγιο
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Γερμανία
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Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 30/06/2034

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: 2.5+3+2 ans

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
elia.be/en/suppliers/information-and-tools

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.elia.be/en/suppliers/information-and-tools
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: N/A
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: N/A

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal de l'entreprise de Bruxelles
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Les délais d’examen sont fixés à 15 
jours ou 60 jours, selon la nature de la demande introduite.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ELIA Group
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ELIA Group
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8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ELIA Group
Αριθμός καταχώρισης: 0476388378_1569
Ταχυδρομική διεύθυνση: boulevard de l'Empereur 20
Πόλη: Bruxelles
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: bram.koster@elia.be
Τηλέφωνο: +32495913067
Προφίλ αγοραστή: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=1569&includeOrganisationChildren=true
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: SPF Stratégie et Appui
Αριθμός καταχώρισης: BE001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Πόλη: Bruxelles
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: revise@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://bosa.belgium.be
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Tribunal de l'entreprise de Bruxelles
Αριθμός καταχώρισης: 0
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: 50Hertz Transmission GmbH
Αριθμός καταχώρισης: DE813473551
Πόλη: Berlin
Ταχυδρομικός κώδικας: 10557
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Γερμανία
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Email: bram.koster@elia.be
Τηλέφωνο: +32495913067
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0005
Επίσημη ονομασία: Elia Transmission Belgium NV
Αριθμός καταχώρισης: BE0731852231
Πόλη: Brussels
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσωπο επικοινωνίας: Bram Koster
Email: bram.koster@elia.be
Τηλέφωνο: +32495913067
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 79fbff66-f967-4119-9178-43f24b4aeeb8  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 11/05/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά, αγγλικά, ολλανδικά, 
γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 328545-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 92/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 13/05/2026
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