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329672-2026 - AlaywVIONOG

loTravia — ETriokeun, CUVTAPNON KOl CUVOQEIG UTTNPECTIES YIO TTPOooWTTIKOUG H/Y, e§otTAIcno
ypo@eiou, TNAETTIKOIVWVIEG KOl OTITIKOOKOUOTIKO £§0TTAICNO — servicio de despliegue,
monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da
soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada en los Parques Empresariales de
Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
OJ S 92/2026 13/05/2026

MpokApuén ocuufacng | CUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Email: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada
en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas,
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Mepiypaon: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacion y alerta temprana: implantacion y operacion de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagnostico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo periddico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
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normativos, redistribucion de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fdad

EowTtepikd avayvwplioTiké: 11918/2025

Eidog dladikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50300000 ETTiokeur], ouvTipnon Kal CUVAPEIG UTTNPETIES yIA
TTPOCWTTIKOUG H/Y, €COTTAIONO ypa@Eiou, TNAETTIKOIVWVIEG KAl OTTTIKOOKOUGTIKO £EOTTAICUO
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 30200000 EEOTTAICUOG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV KAl
TTpounBeieg, 32400000 AikTua, 32500000 TnAetikoivwviakd UAIKG, 35120000 ZuoTtAuata Kai
dlatageig emTtApnong kal ac@aAgiag, 48800000 ZuoTtrpaTta TTANPOPOPNONG KAl EEUTTNPETNTES

2.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lomavia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 291 135,88 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyéc Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Mapd&Baon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV OTTO APIYWS £BVIKOUG AGYOug aTTOKAEIOUOU: Se
aplicaran los motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TiTAog: servicio de despliegue, monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada
en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas,
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Mepiypaon: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensdricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacién y operacién de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c¢) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
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dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
EowTtepikd avayvwplioTiké: 11918/2025

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50300000 ETTiokeur], ouvTipnon Kal CUVAPEIG UTTNPETIES yIa
TTPOCWTTIKOUG H/Y, €€OTTAIONO ypa@Eiou, TNAETTIKOIVWVIEG KAl OTTTIKOOKOUGTIKO £EOTTAICUO
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 30200000 EEOTTAICUOG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV KAl
TTpounBeieg, 32400000 AikTua, 32500000 TnAetikoivwviakd UAIKG, 35120000 ZuoTtAuata Kai
dlatageig emTtApnong kal ac@aAeiag, 48800000 ZuoTrpaTta TTANPOPOPNONG KAl EEUTTNPETNTES
EmiAoyég:
Mepiypaen) Twv emmAoywv: El contrato sera prorrogable por hasta 1 afio mas. No sera
necesario el consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de
antelacioén. Los periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por
necesidades sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En
todo caso, el plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 2 afios.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 1 ‘Etog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMN\eG TTANpOoPOpIES yia avavewaoelg: Prorrogable por un afio mas

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio
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Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPETIEG
Mepiypar) Tou Kpitnpiou etmAoyrg: Trabajos realizados

Kpithpio: MioTotroinTikd atrd iveTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG
Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emIAoyng: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): Oferta econdmica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Mepiypaer): Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15
puntos; formacion y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvl=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwv: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atmooepdyiong: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng
Totog: Servicio de Contrataciéon
Huepopnvia amooepdyiong: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Servicio de Contratacion
Huepopnvia atmooepadyiong: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng
Totog: Servicio de Contrataciéon
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPaoNG: Segun apartado 15 del Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares.
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HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveETaong: hasta 2026-06-02+02:00
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadikaclwy TTPOooPUYAG: Junta de
Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
ApiBudg karaxwpiong: 31029450146705
ApiBudg karaxwpiong: P4100400C
MoAn: Alcala de Guadaira
TayxudpouIkog Kwdikag: 41500
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: loTravia
MpdéowTro emmkoivwviag: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Email: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
TnAépwvo: +034 955796153
MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaoia: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
M6AN: Sevilla
TaxudpouIKOg KwdIkag: 41001
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lotravia
Email: tarcia@juntadeandalucia.es
TnAépwvo: 671530856
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviouog TTPoc@UYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG
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AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: a7aadd21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApu¢ng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaocng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokRpugns: 329672-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 92/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 13/05/2026
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