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BéAyio — Ymrnpeoieg mAnpo@opikrng — Mise a disposition et gestion du workplace IT

OJ S 92/2026 13/05/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaocia: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de RESA
SA Intercommunale
Email: sylvianne.provoost@resa.be
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApacTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPOSOTNON

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Mise a disposition et gestion du workplace IT
Mepiypan: Le présent avis de marché porte sur la mise a disposition et la gestion de I’
environnement de travail numérique (Workplace) de RESA, dans un contexte multisite et multi-
profils utilisateurs. Il est structuré en deux lots distincts : Lot 1 — Services de support aux
utilisateurs et au Métier (Workplace Support) : couvrant notamment : - les services liés a la
configuration, au déploiement et a la mise en service des équipements Workplace ; - les
services en phase d’exploitation, incluant les services gérés, le support et la maintenance. Lot
2 — Approvisionnement des équipements et services associés : couvrant notamment : - la
fourniture d’équipements (ordinateurs portables, ordinateurs fixes, écrans, stations d’accueil /
ports replicators, tablettes, smartphones, équipements GPS, accessoires liés a ces
équipements, etc.) ; - les services associés.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 19417458-53e1-4667-9¢3c-d9899cd9d9off
Eowrtepikd avayvwpioTiké: PPP1E2-3001/6342/2026031-S
Eidog diadikaoiag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOPOPIKNG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
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Xwpa: BéAylo

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Waremme (BE334)
Xwpa: BéAylo

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Waremme (BE334)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BéAylo

2.1.2. Toétrog ekTéAEoNng
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BEAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeoNng
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Waremme (BE334)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémrog ekTéAeoNng
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpoopiEg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Toutes les candidatures doivent obligatoirement étre déposées via la
plateforme https://www.publicprocurement.be En cas de problémes lors du dépét de votre
candidature, nous vous invitons a contacter le helpdesk d'e-procurement par e-mail (e.
proc@publicprocurement.be) ou par téléphone (02/740.80.00). En cas de candidatures
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remises par un groupement d’opérateurs économiques et en plus des formalités prévues dans
les différents DUMES obligatoires, une seule lettre de candidature sera établie pour
I'ensemble du groupement ; elle sera signée par tous les membres du groupement ; elle
précisera la nature du groupement et désignera un mandataire. Les candidats qui ont des
questions devront obligatoirement les poser via le forum de la plateforme électronique
https://www.publicprocurement.be .Le pouvoir adjudicateur répondra a 'ensemble des
questions posées jusqu’a 1 semaine calendrier avant le dépét des candidatures électroniques.
Resa ne s’engage pas a répondre a toutes autres formes de communication. L’absence de
réponse ne pourra pas lui étre reprochée. Important: Tout candidat enregistré peut poser une
question a laquelle le pouvoir adjudicateur peut répondre. Tant la question que la réponse
sont visibles pour tous les candidats enregistrés. Le pouvoir adjudicateur est informé en temps
réel lorsqu’'une question est posée. Il n’y a pas d’avertissement lorsque le pouvoir adjudicateur
apporte une réponse a une question. Il appartient donc au candidat de consulter régulierement
le forum et ainsi de prendre connaissance de toutes les questions et réponses déja publiées.
En cas de problémes, nous vous invitons a prendre contact avec le helpdesk d’E-
Procurement. A toutes fins utiles, veuillez trouver le lien vous permettant de télécharger le
manuel d’utilisation du service Fédéral EProcurement pour les entreprises https://www.
publicprocurement.be. Ce marché se déroule en deux étapes : Phase de sélection — vous
devez nous rentrer un dossier de candidature reprenant les documents mentionnés dans l'avis
de marché (point 5.1.9 critéres de sélection) au plus tard a la date limite de réception des
demandes de participation. Phase d’attribution — si vous étes sélectionnés (sur base de votre
dossier de candidature), nous vous communiquerons le lien pour télécharger le cahier des
charges afin de vous permettre de nous remettre offre

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VA UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TiTAog: Service de Support aux utilisateurs et au Métier (Workplace Support)
Mepiypaon: Lot 1 — Services de support aux utilisateurs et au Métier (Workplace Support) :
couvrant notamment : - les services liés a la configuration, au déploiement et a la mise en
service des équipements Workplace ; - les services en phase d’exploitation, incluant les
services géreés, le support et la maintenance.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026031-S_ 1

5.1.1. ZkKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOPOPIKNG
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTANPOQOPIKAG
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
M6An: Liege
TaxudpouIkog Kwdikag: 4000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BéAyio
MpbdoBeTeg TANpoopies: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MoéAN: Liege
TayxudpouIkog kwdikag: 4000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéEAyio
MpbdoBeTeg TANpoopics: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MoAn: Liége
TaxudpouIkog Kwdikag: 4000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAylo
MpdoBeTeg TANpoopies: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
IMoAn: Liege
TaxudpouIkog Kwdikag: 4000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Waremme (BE334)
Xwpa: BéAyio
MpbdoBeTec TANpoopies: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MoéAN: Liege
TayxudpouIkog kwdikag: 4000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BEAyio
MpbdoBeTeg TANpoopics: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeEla
Aigpkela: 96 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 3
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AMN\eg TTANpo@opices yia avavewoels: Le lot 1 comporte trois reconductions. 3 reconductions
tacites de 12 mois

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToio €X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoelg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitipia emIAoyAg
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpitipio: Méoog £1io10g apiBudg epyalopévwy
Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoyns: * Les candidats sont priés de compléter la partie IV C du
DUME qui peut étre téléchargé via le lien cloud mentionné au point 5.1.11 (Documents de
marché) de cet avis de marché et de joindre a leur dossier de candidature le document suivant
: Le candidat remettra un document issu de 'ONSS, ou tout autre document équivalent,
reprenant le nombre d'employés de sa société (minimum 50 employés). Si un candidat
participe aux deux lots, I'exigence minimale de 50 employés s’applique une seule fois et ne se
cumule pas. Niveau(x) minimal(aux): Minimum 50 employés

KpITAPI0: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAUATIKEG TTPOCOVTQ

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyng: Le candidat remettra une preuve que les profils, qui seront
proposés pour la mission, maitrisent la langue francaise, a I'écrit comme a I'oral, Niveau C1 du
CECRL.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion Tng TToIdtnTag
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmIAOYNG: Le candidat s’engage sur ’honneur a pouvoir apporter un
support technique sur site (province de Liége) dans un délai de 4h.

Kpitpio: Ava@opEég o€ KABOPIOPEVES UTTNPEDIES

Mepiypan Tou Kpitnpiou €TIAOYNG: Le candidat remettra la preuve que la société a assuré une
ou plusieurs missions similaires a I'objet du marché au cours des trois derniéres années,
correspondant a un chiffre d'affaires minimum de 1.000.000 EUR pour les trois ans. Chaque
mission référencée devra étre appuyée d'un certificat de bonne exécution signé par le client
mentionnant les coordonnées de ce dernier. RESA se réserve le droit de contacter le client.
Niveau(x) minimal(aux): Minimum 1 mission similaire

Kpitpio: MoTotroinTiké atrd ivoTITouTa EAEYXOU TTOIOTNTOG

Mepiypan Tou Kpitnpiou £TIAOYNG: Le candidat devra démontrer que ses collaborateurs
disposent de certifications Microsoft valides et actuelles couvrant la gestion des terminaux
Windows et des environnements Windows Server (par exemple, Microsoft 365 Endpoint
Administrator Associate, Windows Server Hybrid Administrator Associate, ou toute certification
équivalente), ainsi que de la certification ITIL Foundation (ou équivalent).

Kpimiplo: MoTtotroinTikG atro IVOTITOUTA EAEYXOU TTOIOTNTAG

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyng: Le candidat remettra une attestation qu'il a au minimum un
partenariat Solutions Partner - Modern Work
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KpItTipio: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: * Le DUME, par lequel 'opérateur économique déclare qu’
il ne se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du
17 juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique.
Pour les motifs d’exclusion visés a I'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale
d’initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure. * Liste et description succincte des conditions: * Le candidat produit le
Document unique de marché européen, qui consiste en une déclaration sur I'honneur propre
actualisée et qui est accepté par le pouvoir adjudicateur a titre de preuve a priori en lieu et
place des documents ou certificats délivrés par des autorités publiques ou des tiers pour
confirmer que le candidat concerné : 1° ne se trouve pas dans l'une des situations d'exclusion
visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin 2016; 2° répond aux critéres de sélection
applicables qui ont été établis conformément a I'article 71 de la loi du 17 juin 2016; Vu le
planning de procédure annonceé, les candidats seront invités a produire trés rapidement les
documents concernés et sont donc invités a tenir les documents et attestations utiles a la
disposition de I'adjudicateur, en ce compris pour les éventuels tiers dont la capacité est
invoquée pour répondre aux exigences fixées ci-dessous. L'adjudicateur se réserve le droit de
ne pas accepter un document datant de plus de 6 mois par rapport a la date limite de
réception des candidatures et d'inviter les candidats a fournir les éventuels documents
manquants. ** [l y a deux maniéres de compléter correctement le DUME : - soit en utilisant le
fichier PDF que vous imprimez et que vous complétez en manuscrit; - soit en utilisant le fichier
XML que vous remplissez en ligne. Si vous optez pour le fichier XML, vous trouverez, ci-
dessous, la marche a suivre : « Rendez-vous sur le lien suivant https://ec.europa.eu/tools
lespd?lang=fr + Choisissez la langue Frangaise * A la question qui étes-vous, répondez "Je
suis un opérateur économique” * A la question quelle action souhaitez-vous effectuer,
importez un DUME via le fichier XML que vous avez téléchargé au préalable via le lien
enotification repris dans le présent avis de marché « Une fois le fichier XML importé,
complétez l'intégralité du DUME. « Une fois le document DUME diment complété,
téléchargez, imprimez et annexez le document a votre dossier de candidature. * Le DUME,
par lequel le soumissionnaire déclare qu’il ne se trouve pas dans une des situations d’
exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin 2016.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypan: les critéres d'attribution et pondérations seront mentionnés ultérieurement dans le
cahier des charges
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 1
Kpitfpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypan: les critéres d'attribution et pondérations seront mentionnés ultérieurement dans le
cahier des charges
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBUOGS KpiTnpiou avdabeong: 2

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3001/1E2
/2026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

Aig0Buvon yia uttooAn: https://www.publicprocurement.be

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv TITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoXng: 19/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaong: Néant

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei nAekTpoVIKA TTapayyeAia: Oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWN: 6xI

NouIkA pop@r) TTou TTPETTEI va AdBEl N oudda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n ouupfacn
: Néant

XpnuaTtoolkovouIkéG pubpioelg: Néant

XpnHOTOOIKOVOMIKEG puBpioelg: Néant

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
IMAnpo@opiec oXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTavetéTaong: Organisation fournissant les
informations sur les recours et les délais : Conseil d'Etat
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de RESA SA
Intercommunale
OpyavioPog TTAPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV diadikacoliwy TTpoopuynig: Conseil
d'Etat
Opyaviopog mapaAaBrig aimjoewy cuppetoxns: RESA Innovation et Technologie SA en son
nom et pour compte de RESA SA Intercommunale

5.1. NapTida: LOT-0002
TitAog: Approvisionnement des équipements et services associés
Mepiypaon: Lot 2 — Approvisionnement des équipements et services associés : couvrant
notamment : - la fourniture d’équipements (ordinateurs portables, ordinateurs fixes, écrans,
stations d’accueil / ports replicators, tablettes, smartphones, équipements GPS, accessoires
liés a ces équipements, etc.) ; - les services associés.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026031-S_2

5.1.1. ZkKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOPOPIKNG
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTANPOQOPIKAG
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5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dievBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MoAn: Lieége
TaxudpouIkog Kwdikag: 4000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BéAylo
MpdoBeTeg TANpoopics: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MOAN: Liege
TaxudpouIkog Kwdikag: 4000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAyio
Mpbéobeteg TANpogopicg: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MoAn: Liége
TayxudpouIkog kwdikag: 4000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BEAyio
MpbdoBeTeg TANpoopics: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MOAN: Liege
TaxudpouIkog Kwdikag: 4000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Waremme (BE334)
Xwpa: BéAyio
MpdoBeTeg TAnpoopies: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MoéAN: Liege
TaxudpouIkog kwdikag: 4000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BéAyio
Mpdéobeteg TANpogopicg: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de
RESA SA Intercommunale

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Aildpkela: 96 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 3
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AMN\eg TTANpo@opiES yia avavewoels: Le lot 2 comporte trois reconductions. 3 reconductions
tacites de 12 mois

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToio €X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoelg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitipia emIAoyAg
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpitipio: Méoog £1io10g apiBudg epyalopévwy
Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoyns: * Les candidats sont priés de compléter la partie IV C du
DUME qui peut étre téléchargé via le lien cloud mentionné au point 5.1.11 (Documents de
marché) de cet avis de marché et de joindre a leur dossier de candidature le document suivant
: Le candidat remettra un document issu de 'ONSS, ou tout autre document équivalent,
reprenant le nombre d'employés de sa société (minimum 50 employés). Si un candidat
participe aux deux lots, I'exigence minimale de 50 employés s’applique une seule fois et ne se
cumule pas. Niveau(x) minimal(aux): Minimum 50 employés

KpITAPI0: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAUATIKEG TTPOCOVTQ

Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyng: Le candidat remettra une preuve que les profils, qui seront
proposés pour la mission, maitrisent la langue francaise, a I'écrit comme a I'oral, Niveau C1 du
CECRL.

Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion Tng TToIdtnTag
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmIAOYNG: Le candidat s’engage sur ’honneur a pouvoir apporter un
support technique sur site (province de Liége) dans un délai de 4h.

KpItp1o: AAAEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG

Mepiypaen) Tou Kpitnpiou emAoyns: * Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu’
il ne se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du
17 juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique.
Pour les motifs d’exclusion visés a I'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale
d’initiative s'il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure. * Liste et description succincte des conditions: * Le candidat produit le
Document unique de marché européen, qui consiste en une déclaration sur I'honneur propre
actualisée et qui est accepté par le pouvoir adjudicateur a titre de preuve a priori en lieu et
place des documents ou certificats délivrés par des autorités publiques ou des tiers pour
confirmer que le candidat concerné : 1° ne se trouve pas dans l'une des situations d'exclusion
visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin 2016; 2° répond aux critéres de sélection
applicables qui ont été établis conformément a I'article 71 de la loi du 17 juin 2016; Vu le
planning de procédure annonce, les candidats seront invités a produire trés rapidement les
documents concernés et sont donc invités a tenir les documents et attestations utiles a la
disposition de I'adjudicateur, en ce compris pour les éventuels tiers dont la capacité est
invoquée pour répondre aux exigences fixées ci-dessous. L'adjudicateur se réserve le droit de
ne pas accepter un document datant de plus de 6 mois par rapport a la date limite de
réception des candidatures et d'inviter les candidats a fournir les éventuels documents
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manquants. ** Il y a deux maniéres de compléter correctement le DUME : - soit en utilisant le
fichier PDF que vous imprimez et que vous complétez en manuscrit; - soit en utilisant le fichier
XML que vous remplissez en ligne. Si vous optez pour le fichier XML, vous trouverez, ci-
dessous, la marche a suivre : * Rendez-vous sur le lien suivant https://ec.europa.eu/tools
/espd?lang=fr « Choisissez la langue Frangaise A la question qui étes-vous, répondez "Je
suis un opérateur économique" * A la question quelle action souhaitez-vous effectuer,
importez un DUME via le fichier XML que vous avez téléchargé au préalable via le lien
enotification repris dans le présent avis de marché « Une fois le fichier XML importé,
complétez l'intégralité du DUME. « Une fois le document DUME diment complété,
téléchargez, imprimez et annexez le document a votre dossier de candidature. * Le DUME,
par lequel le soumissionnaire déclare qu’il ne se trouve pas dans une des situations d’
exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin 2016.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypar Tou Kpitnpiou €tmAoyng: Le candidat remettra la preuve que la société a assuré une
ou plusieurs missions similaires a I'objet du marché au cours des trois dernieres annees,
correspondant a un chiffre d'affaires minimum de 1.000.000 EUR pour les trois ans. Chaque
référence devra étre appuyée d'un certificat de bonne exécution signé par le client
mentionnant les coordonnées de ce dernier. RESA se réserve le droit de contacter le client.
Niveau(x) minimal(aux): Minimum 1 mission similaire

Kpitipio: EpyaAegia, epyooTdaola r TEXVIKOG EOTTAIOUOG

Mepiypar Tou Kpitnpiou €tmAoyng: Le candidat s’engage sur 'honneur a disposer d’un stock
utile dans un rayon permettant le respect du délai de livraison de maximum 8h sur les sites de
la province de Liége.

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €TTIAOYNG: Le candidat fournira la preuve que la société a des
partenariats avec un des principaux constructeurs d'équipement relatif au lot 2 du marché

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypan: les critéres d'attribution et pondérations seront mentionnés ultérieurement dans le
cahier des charges
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 1
Kpitfpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaon: les critéres d'attribution et pondérations seront mentionnés ultérieurement dans le
cahier des charges
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBUOGS KpiTnpiou avdabeong: 2

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3001/1E2
/2026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAR: YTTOXPEWTIKA
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AiguBuvaon yia uttoBoAnR: https://www.publicprocurement.be

MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

Meprypar TNG olkovouIKAG eyyunong: Cautionnement (5 % du montant initial du lot (hors
TVA), arrondi a la dizaine supérieure)

MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoxng: 19/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUuPBaong: Néant

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

NopIkry pop@n TTou TTPETTEL va AdRBel N opdda TTpooPePOVTWY TNV oTToia avaTieTal N cuuBacn
: Néant

XpnHOTOOIKOVOMIKEG puBpioelg: Néant

XpnHOTOOIKOVOMIKEG puBpioelg: Néant

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Organisation fournissant les
informations sur les recours et les délais : Conseil d'Etat
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBacewv: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de RESA SA
Intercommunale
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikaclwy TTpoopuync: Conseil
d'Etat
Opyaviopog mapaAaBic airfoewy cuppetoxns: RESA Innovation et Technologie SA en son
nom et pour compte de RESA SA Intercommunale

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de RESA
SA Intercommunale
ApiBudg karaxwpliong: BE 0724.552.089
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MoAn: Liége
TayxudpouIkog kwdikag: 4000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BEAyio
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MpdowTro emkoivwviag: Sylvianne Provoost

Email: sylvianne.provoost@resa.be

TnAépwvo: +32 42201315

®dag: +32 42201390

HAexTpovikr dieuBuvon: http://lwww.resa.be/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: Conseil d'Etat
Ap1Bu6g karaxwplong: BE 0931814266
Taxudpouikr) dieuBuvaon: rue de la Science, 33
MéAn: BRUXELLES
TaxudpouIkog kwdikag: 1040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: Info@conseildetat.be
TnAépwvo: +32 22349470
HAekTpovikr dieuBuvon: http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudéc karaxwpiong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
TayxudpouIkog kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BEAyio
Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPEECIWY TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Emionun ovouaoia: FPS Policy and Support
Ap1Bu6G kataxwplong: BE 0671.516.647
M6An: Brussels
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. ANayA

329921-2026 Page 12/13


mailto:sylvianne.provoost@resa.be
http://www.resa.be/
mailto:Info@conseildetat.be
http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be

H €kdoon Tng TTponyouueEvNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

f5b0ebb7-7af2-45ad-8b7f-e9007b6caa57-01
KuUplog Aoyog TG aAAaynig

Evnuepwpéveg TTANPOQOPIES
Meprypaen

Suite a la question posée sur le forum, un des critéres de sélection du lot 1 a été adapté.
PROCEDURE - Le critére de sélection n°5 a été adapté comme suit : "Le candidat devra
démontrer que ses collaborateurs disposent de certifications Microsoft valides et actuelles
couvrant la gestion des terminaux Windows et des environnements Windows Server (par
exemple, Microsoft 365 Endpoint Administrator Associate, Windows Server Hybrid
Administrator Associate, ou toute certification équivalente), ainsi que de la certification ITIL
Foundation (ou équivalent)" en lieu et place de "Le candidat remettra les certifications OS
Windows 11, Windows Serveur des employés (MCSC) et ‘ITIL Foundation.".

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: LOT-0001
AvayvwpIoTIKO TuRApaTog: LOT-0002
AvayvwpioTiké TuRpatos: PROCEDURE

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/EkDOON TTPOoKNpuENnG: 7206a421-e35d-4cd6-b459-0be3b4b43f73 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 17

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupwtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugns/yvwaototroinong (amod Tov eSender): 11/05/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtrng

FAWwooeg OTIG OTToIEG DIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNAPUEN: YAAAIKG

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 329921-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 92/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 13/05/2026
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