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330111-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH CUNBOUAWY, avaTTTUgn
AoyiopikoU, AladikTuo Kai utrooThpisn — SOC - dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Waterschap Hunze en Aa's
Email: inkoop@hunzeenaas.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: SOC - dienstverlening
Mepiypan): Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. O
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpboBeTeg TTANPOYOpIEG: Veendam

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)
5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: SOC - dienstverlening
Mepiypan): Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
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EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen
(standaard of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OT11oudNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Veendam

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/12/2030

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMeG TTANpoPOpieg yia avavewoelg: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Tlevikég TTAnpoYoOpiEg
Kat’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n ekTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTaITEiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpatnyikr) dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv kpITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Ovouaocia: 1.1 Dienstverlening
Mepiypan): Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel.
Het Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande
punten aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 15
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaocia: 1.2 Implementatie

Mepiypaen: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-
dienstverlening gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in
zijn werk gaat. Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en
eindigt uiterlijk 31 december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden
wanneer van het Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Mepiypar): Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van
procesautomatisering. Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-
dienstverlening. Het Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en
welke ervaring u daarmee mogelijk heeft opgedaan

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Mepiypaen: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te
worden, zie hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MpoBeouia aItuaATog yia TTapoxr TPocBeTwy TTANpoopiwv: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikAg Eupwting, Bepivi wpa Kevrpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/424647

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBOoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoa@opwyv: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPAUEVEI IoXUouaa n TTpooc@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amooepdyiong: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon TTpétrel va ekTeEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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5.1.15.

5.1.16.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN

Opyaviopog rpoo@uyng: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaocswyv: Waterschap Hunze en Aa's

Opyaviouog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaolwy TTpooPuync: Waterschap

Hunze en Aa's
Opyaviopog TmapaAaBnig airfoewy cuppetoxns: Waterschap Hunze en Aa's

8. Opyaviouoi

8.1.

330111-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaooia: Waterschap Hunze en Aa's
ApIBudg karaxwpliong: 432129932

Taxudpouikr) dieuBuvon: Aquapark 5

MOAn: Veendam

TayxudpouIKOG KwdIKaG: 9641PJ

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpéowTro emkoivwviag: Kim Noordhuis

Email: inkoop@hunzeenaas.nl

TnAépwvo: +31 598693800

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.hunzeenaas.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaoia: Rechtbank Noord Nederland
Taxudpouikr) diguBuvon: Guyotplein 1

M6éAN: Groningen

TaxudpouIKOG KwdIKaG: 9712 NX

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31 883614444

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviouog TTPoc@UYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
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10. AAAayn
H ékdoon TnG TTpoNyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

H diodikaoia aveoTdAn Adyw kartayyeAiag, Eépeong | GAANG TTPOCPUYAG
MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/EkdooN TTPpoKNpuénG: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ouuBacng Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpugng: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

FAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONPA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 330111-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 92/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 13/05/2026
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