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330419-2026 - AlaywVIONOG

ITaAia — AloiknTiKéG KoIVWwVIKEG uttnpeocieg — PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN
ACCORDO QUADRO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO -
WELFARE CITTA METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN
MODALITA SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI

OJ S 92/2026 13/05/2026

MpoknRpuén cUpBacng — ATTAOUCTEUNEVO KABEOTWG - MVvwoToTtroinon aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopagoia: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E
FORNITURE
Email: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Mepiypaer): AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE DEL
"SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE" TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI IL TRIENNIO 2026—
2028
AvayvwpioTiké diadikaoiag: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaociag: Servizio di Gestione del Piano Welfare Integrato —
“Welfare Citta’ Metropolitana di Firenze” tramite Piattaforma Informatica in modalita SaaS
(Software as a Service). Tale strumento dovra consentire la gestione unica, integrata e
personalizzata di Piani di Welfare per ogni Ente aderente, da erogare a favore del personale
dipendente

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 85321000 AIOIKNTIKEG KOIVWVIKEG UTTNPETIEG

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 16 373 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocuppwviag-rAaiciou: 19 647 600,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO — WELFARE CITTA
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITA
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Mepiypaer): GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SVOLTA CON MODALITA’
TELEMATICA PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO TRIENNALE CON
UNICO OPERATORE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO
WELFARE INTEGRATO - “WELFARE CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” TRAMITE
PIATTAFORMA INFORMATICA ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO
ADERENTI.
EowTepikd avayvwpioTikd: S.2

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 85321000 AIOIKNTIKEG KOIVWVIKEG UTTNPETIEG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: FIRENZE
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Firenze (IT114)
Xwpa: ITaAia

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®IMA: 16 373 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 19 647 600,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

5.1.8. Kpithpia mpooBacipéTnTag
Agv TTEpIAaUBAvovTal KPITAPIO TTPOCRACINOTATAS VIO Ta ATOUA PE avaTtrnpieg eTTeIdA N
TTpounBeia dev TTPOOPICETAI yIa XPAON ATTO QUOIKA TTPOCWTTA

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynis: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaon: offerta economicamente piu vantaggiosa

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag ouuBaong: https://start.toscana.it

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEC 1 Ol AITAOEIG CUPPETOXNG: ITAAIKA
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 08/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTapAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopagoia: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E
FORNITURE
Ap1Bu6G kataxwpiong: 80016450480
Taxudpouikr dicuBuvon: VIA CAVOUR 1
MoAn: Firenze
TaxudpouIkog Kwdikag: 50129
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Firenze (IT114)
Xwpa: ITaAia
MpéowTro emkoivwviag: OTELLO CINI
Email: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
TnAépwvo: 0552760038
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTig
KevTpiki apxn TpounBeiwy n otroia avabéTel dnuooieg CUPBAOEIS 1) CUVATITEI CUPQWVIEG-
TTAQioIa yIa £pya, TTPOUNBEIEG } UTTNPETIES TTOU TTPOoopPifovTal yia AAAOUG ayopaoTEG

10. ANayn
H ékdoon Tng TTponyouuEevnG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwon AaBwv ayopaoTn
Meprypaen

rettifica valore stimato

10.1. AAAayn
AvayvwpIoTIKO TuApaTog: LOT-0001
Mepiypagn Twv aAAaywv: rettifica importo valore stimato

MAnpo@opisg TpokApUENG
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AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTpOoKNpuEnG: 94aac2ff-e3ee-4f09-b2e4-d5df21efcc13 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong — ammAOUCTEUPEVO KOBEOTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 20

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 12/05/2026 11:09:49 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: ITOAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 330419-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 92/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 13/05/2026
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