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333557-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTTnpeoieg Epeuvag Kal avatrTung, KabBwg Kal ouva@Eig UTTNPETIEG TTAPOXNS
oupBouAwyv — Extern Klantonderzoek (EKO)

OJ S 93/2026 15/05/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: UWV
Email: aanbesteden@uwv.nl
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Extern Klantonderzoek (EKO)
Mepiypaon): Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
AvayvwpIioTIKo diadikaciog: d97b360f-285b-4a2c-81fe-c5553e70434b
EowTepikd avayvwpioTikd: 801
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 73000000 YTrnpeoieg €peuvag Kal avaTrTuéng, Kabwg Kal ouvageic
UTTNPECIES TTAPOXIS CUPBOUAWY

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
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OT1ToUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic ®r1A: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANpoopies: Zie Nvl 1 en V2.0 versie documenten (bijlage 2 en BD).
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Extern Klantonderzoek (EKO)
Mepiypan): Het betreft een Openbare Europese Aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle UWV-locaties in Nederland.
De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek bedraagt €1.700.000 exclusief btw
voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te verdelen tussen de twee
aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de Opdracht is hierbij
afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen vooraf bepaalde
verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van de
minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij het
beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische onderzoeksdoelen
te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale waarde van de
beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer nodig hebben
dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu verwachten. De
maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. Indexeren is mogelijk,
meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de (omvang van de)
Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of organisatorische
ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de Opdracht zijn een
indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 73000000 YT1rnpeaieg €pguvag Kal avaTTTuéng, KaBwg Kal CUVOQEIG
UTTNPECIEG TTAPOXNSG CUNBOUAWY
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer
voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2. Tomog ekTéAeEong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKela
Aigpkeia: 48 MAveg

5.1.4. Avavéwon
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MéEyioTEG avavewaoelg: 3
AMeG TTAnpoopieg yia avavewoelg: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per
keer.

5.1.5. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic ®r1A: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1troKAEIOTIKOTNTO CUHUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupBAOEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuupaoewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaocia: Kwaliteit
Mepiypaon: Zie beschrijvend document
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 1
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Prijs
Mepiypaon: Zie beschrijvend document
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 0

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia TTapoxr TpocBeTwy TAnpoopiwv: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAg Eupwting
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/425031

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425031
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
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5.1.15.

5.1.16.

MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTTOCPPAYIoN:

Huepopnvia atmooppdyiong: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,

Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

Texvikég

Zupowvia-TAaioio:

2upewvia-TTAaiolo, Xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioTog apIBudG CUPPETEXOVTWY: 2

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog mpooguyns: UWV - Arrondissementsrechtbank

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswv: UWV

Opyaviopog TTapoxNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadiKaolwy TTPooPuyns: UWV
Opyaviopog TTapaAaBig aimioewy ocuppetoxng: UWV

8. Opyaviopoi

8.1.

333557-2026

ORG-0001

Etrionun ovouacia: UWV

ApIBudc kataxwpliong: 48467678

Taxudpouikr) diguBuvon: La Guardiaweg 116
M6AN: Amsterdam

TaxudpouIkog kwdikag: 1043 DL

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emkoivwviag: Afra Mukhtar

Email: aanbesteden@uwv.nl

TnAépwvo: +31 888982010

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.uwv.nl

AAAa TTPpOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaoia: Arrondissementsrechtbank
Taxudpouikr) diuBuvon: Parnassusweg 220
M6An: Amsterdam

TayxudpouIkog kwdikag: 1076 AV

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: ap-adam@om.nl

TnAépwvo: +31 205412111

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEwWY CUPPETOXAG

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

10. ANayn
H ékdoon Tng TTponyoUuEVNG TTPOKNPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

dcOfac65-bb7a-45fd-8474-81a142e9efba-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opics
Mepiypagn

Beide kerncompetenties zijn nader toegelicht en daardoor aangepast opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

MAnpo@opicg TTpokRpuUEng

AvayvwpioTIko/ékdoaon TTpokrpuéng: 49fb310b-c5¢c0-49b1-9709-85e7056ae4de - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 13/05/2026 14:51:40 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAwooeg OTIG OTToIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBud¢g dnpoaicuong Tng TTpoknipugns: 333557-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 93/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 15/05/2026
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