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334362-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOPOpIWV: TTapoX CUNBOoUAwY, avatrtuén AoyioHIKOU,
AiladikTuo kai utrooTpPIEn — Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).

OJ S 93/2026 15/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Ettionun ovouaoia: INPI
Email: marchespublics@inpi.fr
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
Mepiypaen: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel
(chatbot).
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
EowTtepikd avayvwplioTiko: INPI-1847
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKa Tng diadikaciag: appel d'offres ouvert

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUpBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAAia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Sans objet
E@apuooTéo dlacuvoplako dikalo: Sans objet

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
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Mepiypaon: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel
(chatbot).
EowTtepikd avayvwploTiko: INPI-1847

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Reconduction par périodes d’un an. Durée maximum : 4 ans

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 15 rue des minimes
MoAn: Courbevoie
TayxudpouIKog Kwdikag: 92400
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkeia: 12 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3

5.1.6. Tlevikég TTAnpoYoOpiEg
Mpodkeital yia eTravaAauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cupBacEwWyY
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): oxi
MpbdoBeTec TANpOoYopies: Marché composite comprenant : une partie ordinaire, traitée a prix
forfaitaire et une partie unitaire traitée en accord-cadre a bons de commande, en application
des dispositions de l'article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1 a R. 2162-6 et R. 2162-13 et
R. 2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans montant minimum mais avec un
montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la partie unitaire sont ceux figurant au
bordereau des prix du titulaire.

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Qualité de I'offre
Mepiypan): Sous-critere 1 : Moyen mis en ceuvre par le candidat pour exécuter la prestation,
sur 15 points ; Sous-critére 2: Caractéristiques techniques de la solution proposée —
performances de I'outil, sur 45 points
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Montant de I'offre
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Mepiypaer: Montant de l'offre (40 points) qui sera évalué a partir des prix forfaitaires et
unitaires.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypapwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 12/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpKeIa KOTa TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpooPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeoieg eTTavetETaong: Référé précontractuel : Avant la
signature du contrat (articles L.5511 a 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé
contractuel : Aprés la signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de I'avis
d'attribution du contrat, ou, a défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date de
conclusion de celui-ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 a 23 du méme code) ;
Recours en contestation de la validité du contrat : Conformément a la décision du Conseil
d'Etat du 4 avril 2014 n0358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois a compter de la
publication de I'avis d'attribution ou a défaut de toute autre mesure de publicité concernant la
conclusion du contrat.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBaoswv: INPI
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikaciwy TTPooPuyAg: INPI

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoaoia: INPI
Ap1Bu6G kataxwpiong: 18008001200248
Taxudpouikr) dieuBuvon: 15 rue des minimes
MéAN: Courbevoie
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TaxudpouIKOG KwdIKag: 92400

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)

Xwpa: FaAAia

MpoowTro etmikoivwviag: Péle marchés publics

Email: marchespublics@inpi.fr

TnAépwvo: +33156658998

MpowiA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17950702500015
Tayudpopuikn dieuBuvon: 2-4 Bd de I'Hautil
MéAN: Cergy
TaxudpopuIkog KwdIkag: 95000
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
TnAépwvo: +33130173400
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpoknpuéng: 46f26c0c-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 12/05/2026 15:54:07 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApIBuég dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 334362-2026

ApIBuoG Teuxoug EE S: 93/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 15/05/2026
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