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See the notice on TED website

336728-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy:n talous- ja 
palkkahallintopalvelut
OJ S 94/2026 18/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες - Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy
Email: lauri.tiainen@tuomi.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy:n talous- ja palkkahallintopalvelut
Περιγραφή: Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy kilpailuttaa talous- ja palkkahallinnon 
palvelut sekä järjestelmäkokonaisuuden. Kilpailutus kattaa taloushallinnon (kuten kirjanpito, 
reskontrat, maksuliikenne) ja palkanlaskennan palvelut sekä näiden prosessien hoitamiseen 
tarvittavan järjestelmäkokonaisuuden. Tavoitteena on kokonaisratkaisu, jossa palvelut ja 
järjestelmien osat toimivat saumattomasti yhteen ja joista vastaa yksi kokonaisvastuullinen 
toimittaja. Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy haluaa kilpailutuksella löytää 
pitkäaikaisen ja strategisen kumppanin vastaamaan talous- ja palkkahallinnon 
kokonaisuudesta, kehittämään toimintaa ja varmistamaan prosessien tehokkuuden sekä 
lainsäädännön noudattamisen. Hankinnan kohde on jaettu viiteen (5) kokonaisuuteen, jotka 
ovat: 1. Talous- ja palkkahallinnon palvelut, kattaen erillisen vastuunjakotaulukon mukaiset 
talous- ja palkkahallinnon tehtävät. 2. Taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden 
käyttöoikeudet. 3. Taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden tuki- ja ylläpitopalvelut, kattaen 
taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden jatkuvat tuki- ja ylläpitopalvelut sovitussa 
laajuudessa. 4. Täydentävät asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyön 
hankinnan kohteen mukaisiin tehtäviin, kuten esimerkiksi, muttei näihin esimerkkeihin 
rajoittuen, taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden jatkokehittäminen ja koulutusten 
järjestäminen. 5. Taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden toimitus- ja käyttöönottoprojekti, 
kattaen taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden toimituksen, taloushallinnon 
järjestelmäkokonaisuuden ja sen tuki- ja ylläpitopalveluiden käyttöönoton sekä Tilaajan 
olemassa olevien tietojen konversion ja migraation. Selvyyden vuoksi todetaan, että Tilaaja ei 
tule hankkimaan tämän sopimuksen perusteella erillistä henkilöstöhallinnon järjestelmää. 
Hankittava kokonaisuus on kuvattu edellä kohdissa 1.-5.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 3f131eab-fffc-4a2f-aac6-1636e024b3cf
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: ec3ba0c3-2c1f-43f6-877e-d63f4798eb4d-01
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 596097
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/336728-2026
mailto:lauri.tiainen@tuomi.fi
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2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy:n talous- ja palkkahallintopalvelut
Περιγραφή: Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy kilpailuttaa talous- ja palkkahallinnon 
palvelut sekä järjestelmäkokonaisuuden. Kilpailutus kattaa taloushallinnon (kuten kirjanpito, 
reskontrat, maksuliikenne) ja palkanlaskennan palvelut sekä näiden prosessien hoitamiseen 
tarvittavan järjestelmäkokonaisuuden. Tavoitteena on kokonaisratkaisu, jossa palvelut ja 
järjestelmien osat toimivat saumattomasti yhteen ja joista vastaa yksi kokonaisvastuullinen 
toimittaja. Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy haluaa kilpailutuksella löytää 
pitkäaikaisen ja strategisen kumppanin vastaamaan talous- ja palkkahallinnon 
kokonaisuudesta, kehittämään toimintaa ja varmistamaan prosessien tehokkuuden sekä 
lainsäädännön noudattamisen. Hankinnan kohde on jaettu viiteen (5) kokonaisuuteen, jotka 
ovat: 1. Talous- ja palkkahallinnon palvelut, kattaen erillisen vastuunjakotaulukon mukaiset 
talous- ja palkkahallinnon tehtävät. 2. Taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden 
käyttöoikeudet. 3. Taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden tuki- ja ylläpitopalvelut, kattaen 
taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden jatkuvat tuki- ja ylläpitopalvelut sovitussa 
laajuudessa. 4. Täydentävät asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyön 
hankinnan kohteen mukaisiin tehtäviin, kuten esimerkiksi, muttei näihin esimerkkeihin 
rajoittuen, taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden jatkokehittäminen ja koulutusten 
järjestäminen. 5. Taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden toimitus- ja käyttöönottoprojekti, 
kattaen taloushallinnon järjestelmäkokonaisuuden toimituksen, taloushallinnon 
järjestelmäkokonaisuuden ja sen tuki- ja ylläpitopalveluiden käyttöönoton sekä Tilaajan 
olemassa olevien tietojen konversion ja migraation. Selvyyden vuoksi todetaan, että Tilaaja ei 
tule hankkimaan tämän sopimuksen perusteella erillistä henkilöstöhallinnon järjestelmää. 
Hankittava kokonaisuus on kuvattu edellä kohdissa 1.-5.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 596097

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
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5.1.2.
 
Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 60 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Vertailuhinta
Περιγραφή: Yhteenlaskettu ja painotettu hinta
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Asiakastyytyväisyys
Περιγραφή: Asiakastyytyväisyys
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Projektisuunnitelma
Περιγραφή: Projektisuunnitelma
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Nimetyn henkilöstön osaaminen ja kokemus
Περιγραφή: Nimetyn henkilöstön osaaminen ja kokemus
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Tarjoajan sertifioinnit
Περιγραφή: Tarjoajan sertifioinnit
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
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Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=611613&tpk=2968edc7-3ecb-4067-bf7b-9a5f120f0424

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=611613&tpk=2968edc7-
3ecb-4067-bf7b-9a5f120f0424
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 17/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 17/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Muutoksenhakuaika on 14 vrk.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tampereen 
Seudun Keskuspuhdistamo Oy

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy
Αριθμός καταχώρισης: 0211477-3
Ταχυδρομική διεύθυνση: Sulkavuorenkuja 6
Πόλη: Tampere
Ταχυδρομικός κώδικας: 33820
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Lauri Tiainen / Tuomi Logistiikka Oy
Email: lauri.tiainen@tuomi.fi
Τηλέφωνο: +358 4415174644

https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=611613&tpk=2968edc7-3ecb-4067-bf7b-9a5f120f0424
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=611613&tpk=2968edc7-3ecb-4067-bf7b-9a5f120f0424
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=611613&tpk=2968edc7-3ecb-4067-bf7b-9a5f120f0424
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=611613&tpk=2968edc7-3ecb-4067-bf7b-9a5f120f0424
mailto:lauri.tiainen@tuomi.fi
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Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.markkinaoikeus.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: e0cd00e0-cd2f-4bb1-ad09-a85bd8b15ff9  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 15/05/2026 07:18:14 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 15/05/2026 07:18:42 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 336728-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 94/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 18/05/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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