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See the notice on TED website

337605-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Επιχειρηματικές υπηρεσίες: νομικές, μάρκετινγκ, παροχής συμβουλών, 
πρόσληψης, εκτύπωσης και ασφάλειας – Myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu
OJ S 94/2026 18/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Kiertokapula Oy
Email: pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu
Περιγραφή: Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu, johon 
sisältyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen tulostus, välitys ja lähetys 
hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset ja perintäpalvelut, 
maksamiseen liittyvä asiakaspalvelu hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen 
käsittelyportaali, jota voivat käyttää hankintayksiköiden henkilökunta ja hankintayksiköiden 
asiakkaat, raportointipalvelut sekä käyttötukipalvelut hankintayksiköiden henkilökunnille 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu 
tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen 
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo".
Αναγνωριστικό διαδικασίας: c804b2f1-0c34-4ee1-9917-56d56c1a87f2
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 612695
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa 
lainsäädäntöä. Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetusta laista (1397
/2016) käytetään jäljempänä nimitystä hankintalaki. Tarjouskilpailu toteutetaan avointa 
menettelyä käyttäen. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus internet-osoitteessa www.

 Hankinnasta tullaan tekemään myös jälki-ilmoitus. Hankinnan hankintailmoitukset.fi.
toteuttamisessa voi käyttää alihankintaa. Sopimus tehdään sen toimittajan (yrityksen) kanssa, 
jonka nimissä tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja on vastuussa kaikista sopimuksen 
mukaisista velvoitteista myös silloin, kun se käyttää alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvät 
ehdot on esitetty tarjouspyynnön liitteenä A olevassa sopimuksessa. Ryhmittymänä 
tarjoaminen on sallittua. Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvästi ilmaista, jos tarjous on tehty 
ryhmittymänä ja ilmoittaa ryhmittymän jäsenet. Kaikkien ryhmittymän jäsenten on täytettävä 
oma ESPD-lomake. Sopimuksen tekeminen ryhmittymän kanssa edellyttää ryhmittymään 
kuuluvien yritysten yhteisvastuullista sitoutumista sopimuksen velvoitteisiin ja vastuisiin. 
Ryhmittymän vastuuseen liittyviä ehtoja on esitetty tarjouspyynnön liitteenä A olevassa 
sopimuksessa. Ryhmittymällä ja toimittajalla alihankkijoineen edellytetään olevan tekniset, 
taloudelliset ja muut edellytykset sopimuksen mukaisten tuotteiden toimittamiseen ja 
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palveluiden tuottamiseen koko sopimuksen keston ajan. Toimittajalta voidaan pyytää missä 
tahansa vaiheessa selvityksiä sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt 
ilmoittamiensa alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitystä toimittajan edellytyksille täyttää 
sopimuksen mukaiset velvoitteet. Ryhmittymältä voidaan pyytää vastaavia selvityksiä 
ryhmittymän jäsenten välisten suhteiden järjestämisestä. Tarjoajan tulee huomioida, että 
kilpailulainsäädäntö asettaa rajoituksia kilpailijoiden väliselle yhteistyölle. Tarjoaja voi käyttää 
muiden yksiköiden voimavaroja (voimavarayksiköt) täyttääkseen tarjoajan soveltuvuudelle 
tarjouspyynnössä asetetut vaatimukset. Muiden yksiköiden voimavarojen on oltava tarjoajan 
käytettävissä hankinnan toteuttamiseen. Hankintayksikkö varaa oikeuden vaatia tarjoajan ja 
voimavarayksiköiden välisiä sitoumuksia, sopimuksia tai muuta näyttöä osoitukseksi siitä, että 
voimavarayksiköiden voimavarat ovat tarjoajan käytettävissä.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79000000 Επιχειρηματικές υπηρεσίες: νομικές, μάρκετινγκ, παροχής 
συμβουλών, πρόσληψης, εκτύπωσης και ασφάλειας
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48444100 Σύστημα έκδοσης λογαριασμών, 79940000 Υπηρεσίες 
γραφείων είσπραξης χρεών, 79999200 Υπηρεσίες έκδοσης τιμολογίων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Määräaikainen sopimuskausi on neljä (4) vuotta, jonka jälkeen 
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on, että sopimus tulee voimaan 
elokuussa 2026, jolloin käynnistyvät käyttöönottoprojektit. Hankinnan arvioitua laajuutta on 
määritelty tarjouspyynnön liitteellä 8 "Hintalomake", jossa on arvioitu neljän vuoden 
sopimuskauden ajalta myyntilaskujen elinkaaren kokonaispalvelun volyymeja, joihin sisältyy 
myös hankintayksiköiden volyymimuutokset. Kiertokapula Oy:n osalta myyntilaskujen 
vuosivolyymit arvioidaan pysyvän nykyisessä vuosivolyymissaan myös tulevina vuosina. 
Tarjouspyynnön liitteellä 8 "Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmääristä. Tarjouspyynnön 
hintalomakkeella ennakoidut volyymikerroinmäärät ovat sitoumuksettomia arvioita. 
Sopimukseen ei sisälly määräostovelvoitetta. Hankinnan valintaperusteena on 
kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-
laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan tulee jättää tarjouksessa yksikköhinnat/palvelukohtaiset 
hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin arvonlisäverottomana. Tarjoukset tullaan vertailemaan 
yksikköhintojen/palvelukohtaisten hintojen yhteenlasketuilla kokonaisvertailu-hinnoilla. 
Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin tämän Tarjouspyynnön kohdissa Hankinnan kohteen 
kriteerit ja "Muut tiedot - Päätöksenteon perusteet". Tarjouskilpailussa hankintayksiköille 
valitaan yksi (1) toimittaja.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu
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Περιγραφή: Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyvä kokonaispalvelu, johon 
sisältyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen tulostus, välitys ja lähetys 
hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset ja perintäpalvelut, 
maksamiseen liittyvä asiakaspalvelu hankintayksiköiden asiakkaille, myyntilaskujen 
käsittelyportaali, jota voivat käyttää hankintayksiköiden henkilökunta ja hankintayksiköiden 
asiakkaat, raportointipalvelut sekä käyttötukipalvelut hankintayksiköiden henkilökunnille 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu 
tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen 
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo".
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 612695

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79000000 Επιχειρηματικές υπηρεσίες: νομικές, μάρκετινγκ, παροχής 
συμβουλών, πρόσληψης, εκτύπωσης και ασφάλειας
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48444100 Σύστημα έκδοσης λογαριασμών, 79940000 Υπηρεσίες 
γραφείων είσπραξης χρεών, 79999200 Υπηρεσίες έκδοσης τιμολογίων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: Määräaikainen sopimuskausi on neljä (4) vuotta, jonka jälkeen 
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on, että sopimus tulee voimaan 
elokuussa 2026, jolloin käynnistyvät käyttöönottoprojektit. Hankinnan arvioitua laajuutta on 
määritelty tarjouspyynnön liitteellä 8 "Hintalomake", jossa on arvioitu neljän vuoden 
sopimuskauden ajalta myyntilaskujen elinkaaren kokonaispalvelun volyymeja, joihin sisältyy 
myös hankintayksiköiden volyymimuutokset. Kiertokapula Oy:n osalta myyntilaskujen 
vuosivolyymit arvioidaan pysyvän nykyisessä vuosivolyymissaan myös tulevina vuosina. 
Tarjouspyynnön liitteellä 8 "Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmääristä. Tarjouspyynnön 
hintalomakkeella ennakoidut volyymikerroinmäärät ovat sitoumuksettomia arvioita. 
Sopimukseen ei sisälly määräostovelvoitetta. Hankinnan valintaperusteena on 
kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-
laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan tulee jättää tarjouksessa yksikköhinnat/palvelukohtaiset 
hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin arvonlisäverottomana. Tarjoukset tullaan vertailemaan 
yksikköhintojen/palvelukohtaisten hintojen yhteenlasketuilla kokonaisvertailu-hinnoilla. 
Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin tämän Tarjouspyynnön kohdissa Hankinnan kohteen 
kriteerit ja "Muut tiedot - Päätöksenteon perusteet". Tarjouskilpailussa hankintayksiköille 
valitaan yksi (1) toimittaja.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης, Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ)
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5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Vertailuhinta
Περιγραφή: Vertailuhinta
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: 1. Pisteytettävät palveluvaatimukset
Περιγραφή: 1. Pisteytettävät palveluvaatimukset
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: 2. Pisteytettävät laatuvaatimukset
Περιγραφή: 2. Pisteytettävät laatuvaatimukset
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 29/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?
id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-
4969-9264-aa5f0be6c808
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 16/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο

https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808
https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808
https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808
https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808
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Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: -
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Markkinaoikeus
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Kiertokapula Oy
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Kiertokapula Oy

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Kiertokapula Oy
Αριθμός καταχώρισης: 0919068-0
Ταχυδρομική διεύθυνση: Vankanlähde 7
Πόλη: Hämeenlinna
Ταχυδρομικός κώδικας: 13100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Kanta-Häme (FI1C2)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kiertokapula Oy
Email: pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
Τηλέφωνο: +358 4005534302
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.kiertokapula.fi/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.markkinaoikeus.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100

mailto:pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
https://www.kiertokapula.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: e15c5b8b-6b89-44e5-acff-618328b14305  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 13/05/2026 14:14:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 13/05/2026 14:14:01 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 337605-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 94/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 18/05/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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