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See the notice on TED website

337933-2026 - Διαγωνισμός
Εσθονία – Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής συμβουλών – Euroopa 
digiidentiteedikukru teenuse pakkuja hankimine
OJ S 94/2026 18/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Riigi Infosüsteemi Amet
Email: hanketiim@ria.ee
Νομική μορφή αγοραστή: Αρχή κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Euroopa digiidentiteedikukru teenuse pakkuja hankimine
Περιγραφή: Hanke eesmärk on leida partner, kes arendab välja ja juurutab nõuetele vastava 
digikukru Eestis ning tegutseb seejärel 5 aasta jooksul vastava digikukruteenuse pakkujana. 
Hanke eesmärgiks on muu hulgas ka Eesti olemasoleva eID ökosüsteemi jätkusuutliku 
toimepidevuse tagamine ja edasiarendamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e78eefb2-4ed1-412b-a7fe-c37df45fbf96
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 309595-0000
Είδος διαδικασίας: Ανταγωνιστικός διάλογος
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Võistlev dialoog

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72200000 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής 
συμβουλών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο
Πρόσθετες πληροφορίες: Täpne piirkond määramata

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 21 650 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke eseme erinevad osad on 
üksteisega tihedalt seotud ja moodustavad tehnilise ja funktsionaalse terviku. Hanke osadeks 
jagamine muudaks lepingu täitmise tehniliselt ülemäära keerukaks ja kulukaks ning 
suurendaks turvariski. Samuti võib hanke osadeks jaotamisel hankija saada pakkumusi ainult 
üksikutele osadele, mis seaks ohtu tervikteenuse osutamise.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/337933-2026
mailto:hanketiim@ria.ee
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2.1.6.
 
Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Euroopa digiidentiteedikukru teenuse pakkuja hankimine
Περιγραφή: Hanke eesmärk on leida partner, kes arendab välja ja juurutab nõuetele vastava 
digikukru Eestis ning tegutseb seejärel 5 aasta jooksul vastava digikukruteenuse pakkujana. 
Hanke eesmärgiks on muu hulgas ka Eesti olemasoleva eID ökosüsteemi jätkusuutliku 
toimepidevuse tagamine ja edasiarendamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 309595-0000

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72200000 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού και παροχής 
συμβουλών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο
Πρόσθετες πληροφορίες: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 96 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Hankelepingu tähtaega on hankijal võimalik pikendada 2 
korda üheaastase perioodi võrra ning täiendavalt veel üks kord. Lepingu uuendamise 
tingimused on kirjeldatud taotluse esitamise ettepaneku (TEE) punktis 11.12.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 21 650 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke eseme erinevad osad on 
üksteisega tihedalt seotud ja moodustavad tehnilise ja funktsionaalse terviku. Hanke osadeks 
jagamine muudaks lepingu täitmise tehniliselt ülemäära keerukaks ja kulukaks ning 
suurendaks turvariski. Samuti võib hanke osadeks jaotamisel hankija saada pakkumusi ainult 
üksikutele osadele, mis seaks ohtu tervikteenuse osutamise.

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων
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Περιγραφή: Keskkonnahoidlikud tingimused sätestatakse hankelepingus.
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καινοτόμος αγορά
Περιγραφή: Luuakse Euroopa Liidu ühtsele arhitektuuriraamistikule vastav esimene 
kasutajakeskne digitaalne ökosüsteem, mis asendab senise andmebaasikeskse 
päringumudeli detsentraliseeritud identiteedihaldusega (Self-Sovereign Identity), võimaldades 
isikutel krüptograafiliselt turvaliselt kontrollida ja selektiivselt jagada oma digitaalseid tõendeid 
ja identiteeti piiriüleselt.
Προσέγγιση για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων: Άλλη
Δημόσιες συμβάσεις καινοτομίας: Τα έργα, οι προμήθειες ή οι υπηρεσίες που αποτελούν 
αντικείμενο της σύμβασης είναι καινοφανή ή σημαντικά βελτιωμένα σε σύγκριση με άλλα έργα, 
προμήθειες ή υπηρεσίες που διατίθενται ήδη στην αγορά.

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Συμπεριλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Vaata hanke alusdokumentidest
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Vaata hanke alusdokumentidest
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Vaata hanke alusdokumentidest
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Vaata hanke alusdokumentidest
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Περιγραφή: Vaata hanke alusdokumentidest
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
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Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10227365/documents?group=B

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365/tenders
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
εσθονικά, αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Θερινή 
ώρα Ανατολικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Οργανισμός προσφυγής: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Riigi Infosüsteemi Amet
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Riigi Infosüsteemi Amet

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Riigi Infosüsteemi Amet
Αριθμός καταχώρισης: 70006317
Ταχυδρομική διεύθυνση: Pärnu mnt 139a
Πόλη: Tallinn
Ταχυδρομικός κώδικας: 15169
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Χώρα: Εσθονία
Πρόσωπο επικοινωνίας: ANNIKA ROKK
Email: hanketiim@ria.ee
Τηλέφωνο: +372 6630200
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.ria.ee
Προφίλ αγοραστή: http://www.ria.ee
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanketiim@ria.ee
http://www.ria.ee
http://www.ria.ee
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Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Αριθμός καταχώρισης: 1000123
Ταχυδρομική διεύθυνση: Tartu mnt 85
Πόλη: Tallinn
Ταχυδρομικός κώδικας: 10115
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Χώρα: Εσθονία
Email: vako@fin.ee
Τηλέφωνο: +3726113713
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Riigihangete register
Αριθμός καταχώρισης: TED64
Ταχυδρομική διεύθυνση: Lõkke tn 4
Πόλη: Tallinn
Ταχυδρομικός κώδικας: 10122
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Χώρα: Εσθονία
Email: register@riigihanked.riik.ee
Τηλέφωνο: +3726113693
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: dc0ce820-0ca3-4516-a5e2-bb466aa2c3cd  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 14/05/2026 12:58:04 (UTC+03:00) Θερινή ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 14/05/2026 13:00:00 
(UTC+03:00) Θερινή ώρα Ανατολικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: εσθονικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 337933-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 94/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 18/05/2026

mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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