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343082-2026 - AlaywVIONOG

Zoundia — WuyxiaTtpikég | YuxoAoyikég utrnpecieg — Medarbetarstod
OJ S 95/2026 19/05/2026

MpokiRpuén ocUUBACNG — ATTAOUCTEUPEVO KOBEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: Inkdps- och upphandlingsférvaltningen
Email: annelie.norlin@ink.goteborg.se
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Medarbetarstod
Mepiypar): Ramavtalet omfattar Medarbetarstdd i form av en tjanst dar Leverantéren ska
erbjuda tillgang till samtalsjour och samtalsstdd dar medarbetaren far stdéd, radgivning och
vagledning i personliga och/eller arbetspaverkande fragestallningar. Professionellt stod ska
ges till individen, utan arbetsgivarens kdnnedom inom omraden som ror t.ex.
samarbetsproblem och konflikter pa arbetsplatsen, stress, familje-och relationsproblem,
juridiska fragor, ekonomiska fragor, fragor rérande missbruk, sociala problem, nara anhorigs
problem.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 0d6bb41e-c79f-48ef-adcd-a6facc93691c
EowTepikd avayvwpioTikd: NO50U25-297
Eidog diadikaoiag: AAAN diadikacia evog oTadiou
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Enstegsforfarande enligt bilaga 2 i 19 kap

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 85121270 WuxiatpikEG A WUXOAOYIKEG UTTNPETIES
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 66170000 YTrnpeoieg TTapOXAS OIKOVOUIKWY CUUBOUAWY,
ETTECEPYATIOG XPNUATOTTIOTWTIKWY CUVOAAQYWYV Kal ypageiwv cupyneiopou, 79110000
YTInpeaieg TTapoxnS CUNBOUAWY VOUIKOU XOPAKTAPO Kal VOUIKAS EKTTpocwTtTnong, 79430000
YT1npeoieg diaxeipiong kpioewv, 80590000 Y1npeoieg d1daoKaAiag

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vastra Gétalands lan (SE232)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 30 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
AAO
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: Omrade 1
Mepiypaen): Medarbetarstdd i form av en tjanst dar Leverantdren ska tillhandahalla tillgang till
en stoédlinje och professionellt samtalsstdd, dar medarbetare kan fa rad, stéd och vagledning i
personliga fragor och i fragor som paverkar arbetet. Medarbetarstod for verksamheter inom
Goteborg och samverkande kommuner - dar telefon, video och fysiska samtalstod ska
erbjudas.
EowrTepikd avayvwpioTike: Omrade 1

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 85121270 WuxiatpikEG A WUXOAOYIKEG UTTNPETIES
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 66170000 YTrnpeoieg TTapOXAS OIKOVOUIKWY CUUBOUAWY,
ETTECEPYATIOG XPNUATOTTIOTWTIKWY CUVOAAQYWYV Kal ypageiwv cupyneiopou, 79110000
YTInpecieg TTapoxnG CUNBOUAWY VOUIKOU XOPAKTAPA Kal VOUIKAS EKTTpoowTtTnong, 79430000
YT1npeoieg diaxeipiong kpioewv, 80590000 Y1rnpeoieg d1daoKaAiag

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Xwpa: Zoundia
MpbdoBeTeg TANpoopics: Goétebor och samverkande kommuner

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Huepounvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgng diapkelag: 31/12/2030

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 28 000 000,00 SEK

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

5.1.7. Ztpatnyikég dnpooiEg CUNBAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppaocwv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago Z0uBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpitipia avalsong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: kvalite

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cupupdocwyv
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AleuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnudaoiag cuuBaong: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=62570

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieBuvon yia uttoBoAn: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=62570
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) OI AITHOEIS CUPMPETOXAG:
ooundiké
MpoBeopia TTapalaBng Twv Tpooopwv: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN)
Oa xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG eTTaVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
NMAnpo@opieg OXETIKA HE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpicg, dlapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog TTpoo@uyng: Forvaltningsratten i Géteborg
[MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Se upphandlingsdokumenten
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBacewv: Inképs- och upphandlingsforvaltningen
Opyaviopog TTapoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Goteborg

5.1. NaprTida: LOT-0002
TitAog: Omrade 2
Mepiypaer): Medarbetarstdd i form av en tjanst dar Leverantdren ska tillhandahalla tillgang till
en stodlinje och professionellt samtalsstdd, dar medarbetare kan fa rad, stéd och vagledning i
personliga fragor och i fragor som paverkar arbetet. - Medarbetarstdd for Harryda kommun-
endast telefontjansten, ej video eller fysiska samtalsstod.
EocwTepikd avayvwplioTikd: Omrade 2

5.1.1. ZKotroég
XapakTipag NG oUpPaong: YTINPeoieg
KUOpia tagivopnon (cpv): 85121270 WuxiaTpiKEG A WUXOAOYIKEG UTTNPETIES
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 66170000 YTTnpeoieg TTAPOXAS OIKOVOUIKWY CUUBOUAWY,
ETTECEPYATIOG XPNUATOTTIOTWTIKWY GUVOAAQYWY Kal ypageiwv ocupywneiouou, 79110000
YTInpeoieg TTapoxfG CUMBOUAWY VOUIKOU XOPAKTAPA Kal VOUIKAG EKTTpoowTtTnong, 79430000
Y1npeaoicg diaxeipiong kpioewv, 80590000 YTrnpeoicg didackaAiag

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Vastra Gotalands l1an (SE232)
Xwpa: Zoundia
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MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Ingen kompletterande information

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepounvia Anéng didpkeiag: 31/12/2030

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 2 000 000,00 SEK

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoElg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kayia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpirnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Meprypaen: pris och kvalite

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnuodaoiag oupBaong: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=62570

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieBuvon yia uttoBoAn: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=62570
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
ooundik&
MpoBeouia TTapaAafng Twv Trpoo@opwyv: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon TTpétrel va ekTeEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWHUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zupuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVANIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, SiauecoAdBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Forvaltningsratten i Géteborg
IMAnpo@opieg OXETIKA YE TIG TTPOBeoieg eTTavecETaong: Se upphandlingsdokumenten
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppdocswv: Inkdps- och upphandlingsférvaltningen

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Goteborg

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaaoia: Inkdps- och upphandlingsférvaltningen
ApiBudg karaxwpiong: 2120001355
Taxudpouikr) diguBuvon: Box 1111
MéAn: Goteborg
TaxudpouIkog Kwdikag: 405 23
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vastra Gotalands lan (SE232)
Xwpa: Zoundia
MpdowTro emmkoivwviag: Annelie Norlin
Email: annelie.norlin@ink.goteborg.se
TnAépwvo: 031-12 13 14
HAekTpovikr dieuBuvon: https://goteborg.se/
MpowiA ayopaoTA: https://goteborg.se/
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Forvaltningsratten i Géteborg
ApIBu6G Kataxwpiong: 202100-2742
Taxudpouikr) dicuBuvon: Sten Sturegatan 14
MéAn: Goéteborg
TaxudpouIkog Kwdikag: 41139
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Xwpa: Zoundia
Email: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
TnAépwvo: +46 317327000
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: 7623896a-93fe-48bc-8d5d-ce20c9dd9c89 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong — AmTAOUCTEUUEVO KOBEOTWG

YTroegidog mrpokApuéng: 20

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 15/05/2026 16:05:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: OOUNdIKA

ApIBud¢ dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 343082-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 95/2026
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Huepopnvia dnuooicuong: 19/05/2026
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