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See the notice on TED website

343082-2026 - Διαγωνισμός
Σουηδία – Ψυχιατρικές ή ψυχολογικές υπηρεσίες – Medarbetarstöd
OJ S 95/2026 19/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Email: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Medarbetarstöd
Περιγραφή: Ramavtalet omfattar Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska 
erbjuda tillgång till samtalsjour och samtalsstöd där medarbetaren får stöd, rådgivning och 
vägledning i personliga och/eller arbetspåverkande frågeställningar. Professionellt stöd ska 
ges till individen, utan arbetsgivarens kännedom inom områden som rör t.ex. 
samarbetsproblem och konflikter på arbetsplatsen, stress, familje-och relationsproblem, 
juridiska frågor, ekonomiska frågor, frågor rörande missbruk, sociala problem, nära anhörigs 
problem.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 0d6bb41e-c79f-48ef-adcd-a6facc93691c
Εσωτερικό αναγνωριστικό: N050U25-297
Είδος διαδικασίας: Άλλη διαδικασία ενός σταδίου
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Enstegsförfarande enligt bilaga 2 i 19 kap

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85121270 Ψυχιατρικές ή ψυχολογικές υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 66170000 Υπηρεσίες παροχής οικονομικών συμβουλών, 
επεξεργασίας χρηματοπιστωτικών συναλλαγών και γραφείων συμψηφισμού, 79110000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών νομικού χαρακτήρα και νομικής εκπροσώπησης, 79430000 
Υπηρεσίες διαχείρισης κρίσεων, 80590000 Υπηρεσίες διδασκαλίας

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Χώρα: Σουηδία
Πρόσθετες πληροφορίες: -

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 30 000 000,00 SEK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Άλλο
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2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Område 1
Περιγραφή: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. Medarbetarstöd för verksamheter inom 
Göteborg och samverkande kommuner - där telefon, video och fysiska samtalstöd ska 
erbjudas.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Område 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85121270 Ψυχιατρικές ή ψυχολογικές υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 66170000 Υπηρεσίες παροχής οικονομικών συμβουλών, 
επεξεργασίας χρηματοπιστωτικών συναλλαγών και γραφείων συμψηφισμού, 79110000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών νομικού χαρακτήρα και νομικής εκπροσώπησης, 79430000 
Υπηρεσίες διαχείρισης κρίσεων, 80590000 Υπηρεσίες διδασκαλίας

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Χώρα: Σουηδία
Πρόσθετες πληροφορίες: Götebor och samverkande kommuner

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2030

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 28 000 000,00 SEK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: kvalite

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
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Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
σουηδικά
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Förvaltningsrätten i Göteborg
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Se upphandlingsdokumenten
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Förvaltningsrätten i Göteborg

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Område 2
Περιγραφή: Medarbetarstöd i form av en tjänst där Leverantören ska tillhandahålla tillgång till 
en stödlinje och professionellt samtalsstöd, där medarbetare kan få råd, stöd och vägledning i 
personliga frågor och i frågor som påverkar arbetet. - Medarbetarstöd för Härryda kommun- 
endast telefontjänsten, ej video eller fysiska samtalsstöd.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Område 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85121270 Ψυχιατρικές ή ψυχολογικές υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 66170000 Υπηρεσίες παροχής οικονομικών συμβουλών, 
επεξεργασίας χρηματοπιστωτικών συναλλαγών και γραφείων συμψηφισμού, 79110000 
Υπηρεσίες παροχής συμβουλών νομικού χαρακτήρα και νομικής εκπροσώπησης, 79430000 
Υπηρεσίες διαχείρισης κρίσεων, 80590000 Υπηρεσίες διδασκαλίας

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Χώρα: Σουηδία

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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Πρόσθετες πληροφορίες: Ingen kompletterande information

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2030

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 2 000 000,00 SEK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: pris och kvalite

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://kommersannons.se/goteborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?
NoticeId=62570
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
σουηδικά
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 17/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Förvaltningsrätten i Göteborg
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Se upphandlingsdokumenten

https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
https://kommersannons.se/goteborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?NoticeId=62570
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Förvaltningsrätten i Göteborg

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Inköps- och upphandlingsförvaltningen
Αριθμός καταχώρισης: 2120001355
Ταχυδρομική διεύθυνση: Box 1111
Πόλη: Göteborg
Ταχυδρομικός κώδικας: 405 23
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Χώρα: Σουηδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Annelie Norlin
Email: annelie.norlin@ink.goteborg.se
Τηλέφωνο: 031-12 13 14
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://goteborg.se/
Προφίλ αγοραστή: https://goteborg.se/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Förvaltningsrätten i Göteborg
Αριθμός καταχώρισης: 202100-2742
Ταχυδρομική διεύθυνση: Sten Sturegatan 14
Πόλη: Göteborg
Ταχυδρομικός κώδικας: 41139
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Västra Götalands län (SE232)
Χώρα: Σουηδία
Email: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Τηλέφωνο: +46 317327000
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 7623896a-93fe-48bc-8d5d-ce20c9dd9c89  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 20
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 15/05/2026 16:05:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: σουηδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 343082-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 95/2026
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mailto:forvaltningsrattenigoteborg@dom.se


343082-2026 Page 6/6

Ημερομηνία δημοσίευσης: 19/05/2026
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